HOI THAO KHOA HOC QUOC GIA “PHAT TRIEN TMBDT VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO”

_ DIGITAL BANKING — XU THE _
PHAT TRIEN CUA NGANH NGAN HANG
TRONG KY NGUYEN KINH TE SO

TS. bang Huong Giang
PH Kinh té K§ thuat Cong nghiép

Co s¢ khdch quan ciia sw phdt trién
ngdn hang hién dai.

* (1) Sy bung nd va lan toa cua khoa hoc cong nghé, xu
hudng toan cau hod kinh té qubc té va su phat trién manh
mé cta nén kinh té tri thure,

(2) Su thay dodi
trong xu hudng san
xudt va tiéu dung,
(3) Boi hdi tir chinh
su song con cua
ngay ban than ngan
hang.
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Xu huéng phat trién nganh ngin hang

(1) Tich hop dich vu ngan hang truyén thong va
dich vu ngan hang hién dai.

(2) Hop nhit cac dich vu ngan hang, bao hiém,
moi gio1 chung khoan, dau tu, thé tin dung,...dudi
mot mai nha.

(3) Ban chéo (cross-selling)

(4) Dich vu ngan hang di dong, ngan hang s6

Digital Banking

« La ngan hang c6 thé thuc hién hau hét cac giao
dich ngan hang bang hinh thirc tryc tuyén.

« Céac tinh ning c6 thé thyc hién moi lac moi noi
khong phu vao thoi gian khong gian.

Mioneymax

What is Digital Banking?
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Dich vu Digital Banking

 Chuyén tién trong
va ngoai h¢  thong,
chuyén tién quoc te.

* Thanh toan hoa don.

* Vay, trd n¢ ngan hang

» QGui va rut tién.

* Tham gia cac san
pham tai chinh nhu
bao hiém, dau tu,...

* Quan ly tai chinh ca
nhan va doanh nghiép

Cross Boarder
. Blockchain

Cac giai doan phat trién cia
Digital banking

Giai doan 1: Giai doan 2: Giai doan 3:
S6 hoa (digitization) Chuyén d6i k§ thuit sd T4i tao sé (Digital

(digital transformation) reinvention)
Céac NHTM cai thién hidu | Cac NHTM bit diu thyc | Cac NHTM két hop cong
qua hoat dong béng cach | hién sb hoa toan bo hoat nghé va nén tang ky thuat
4p dung cong nghé vao | déng ngan hang tao nén trai | sd chua timg co trude day
chc dit liéu, tai nguyén | nghiém khach hang, hd tro | d tao ra doanh thu va két
hodc vao cdc quy trinh | nhu cAu khach hang nhing | qud théng qua céc chién
riéng 1é trong hoat dong. | gi ho mong muén. Giai doan | lugc san phim va trai
NHTM s& thay ddi cac | chuyén ddi k§ thuat s bao | nghiém sang tao. Tai tao sb
dich vu, quy trinh thi [ gdm viéc tich hop va két ndi | trong ngan hang yéu ciu
cong, truyén théng sang | cic quy trinh sé & giai doan | cac ngén hang x4c dinh lai

cac quy trinh b, truc |1 voi nhau dé mang dén trai | can ban cach thirc ma ngan
tuyén hodc qua may tinh. | nghiém khach hang co tinh | hang twong tac vé&i khach
ca nhan. hang va céc bén lién quan.
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A oA [ o L3
Phan biet Digital Banking
by A \ oA ?
va ngan hang di¢n tw
Ngan hang sb Ngan hang dién tir

Pinh nghia Digital Banking la mgt hinh thirc ngan | Ngan hang dién t loai
hang s hoéa tit ca nhitng hoat dong va | hinh ngan hang ¢6 1 sb
dich vu ngan hang truyén théng cac dich vy ngan hang

thc hién bang hinh thirc
truc tuyén

Phuwong tién | Thong qua website hoac Ung dung di [ Thong qua website hodc

hoat djng dong ung dung di dong

Chirc nang Rut tién, chuyén tién trong nudc, quoc | Chuyén tién trong va
té ngoai hé théng.
Gui tiét kiém, quan 1y tai khoan thanh | Truy vAn tai khoan.
todn va tai khoan tiét kiém. Gri tiét kieém.
Vay ngan hang. Thanh toédn hoda don,
Thanh toan hoéa don. thanh toan thué bao dién
Tham gia c4c san phidm tai chinh nhu | thoai tra sau, nap tién
bao hiém, dau tu,... dién thoai tra trudc,...
Quén ly tai chinh cd nhan va doanh
nghiép

Cac dich vu tién ich khac.

Mirc do wng d 0 hé tho
wrc d§ wng dung cong nghé thong
tin tai cac NHTM Viét N
in tai cac i€t Nam

_ BANG 1. NG DUNG CONG NGHE THONG TIN CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI :
T | chitieu _ _ |2019 2018 2017 |2016
1 | Mifcdd tuddng héa khi xif Iy cic giao dich giita hé théng core banking | | | |

Tu ddng |83,3% | 90,6% | 78,1% 75.9%

| Banty dong [467%  |469%  |s31%  |621%
‘2| Xirly déi chiéu dirlidu gida core banking va cdc hé théng khac | | | |

| Béi chiéu tu dong mét phan | 80% | 87.5% | 71.5% | 69%

| Bai chiu ty dong hoan toan | 6:7% | 6:3% | 21.9% | 17.2%
3 | Hatdngnhan lyc | | | |

| Ty 18 céin b chuyén trach CNTT | 24% | 24% | 2,6% | 2.6%

Ty 1é cén bé chuyén an toan thong tin (ATTT) 0.1% 0,19% 0,1% 0,1%

[y 1& ngdn hang dat chiing chi vé ATTT [a67%  |594%  |438% [27.6%

| 77 1é can bo CNTT c6 chiing chi quéc t& vé CNTT [103%  [se%  [o [16.9%

| Chi cho dao tas CNTT/nhdan vign trong mot ndm (dang) | 608.853 |6 70.355 | 653.153 | 702.043
4 | Diuty ha ting ki thuit | | |

:H"-iu tw cho ha tang ki thuat/nhan vién trong mat nam (triéu déng) | 2041 ._2?._Il’: | 20,38 117,62

| Bau tucho ha ting an ninh, an tean théng tin/nhan vién (triéu déng) 13,01 | 4,07 |3.74 |39
5 | Hoatdéng ctia Ngan hang dién ti

[ 7716 the c& phat sinh giao dich trong nam/Téng 6 khach hang canhan | 041 [012 |03 0,28

Ty I giao dich béng phlr_cnguén dién W Téng 56 ijincdich ' qu,ea. '_29,4% j36,_4% 7.7%

| ¥ I& glao dich qua ATM, POS/Téna sé giao dich | 10.4% 12,8% | 18,1% | 41%

Ngudn: Bdo cdo chi s sén sang cho phdt trién va tng dung CNTT-TT Viét Nam 2019
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Thuc trang phat trien Digital
banking tai Viét Nam

& bimg d?u ve ICT index 2017-2019, dung dau ve
BIPV chi s6 san sang cho PT&UD CNTT

y o\

NAM A BANK

Tap trung vao linh vuc nguén nhan luc va dich vu
tryc tuyén va dang tho 2 vé chi s6 san sang cho
phat trién va ung dung CNTT

=
=

Pung cudi bang vé mang dich vu tryc tuyén va ha
GPBANK

tang k¥ thuat.
Pung thip nhét trong khdi ngan hang thuong mai
c0 phan tu nhan trong linh vyc nay

S6 hrong giao dich qua cac Digital
Banking 2019

Ngin hang Timo Live Bank Yolo
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Chuyén nhan tién tic thi : =\ Thanhtodn hoadon

Rut tién tai 17,000 ATMs - Nap tién dién thoai

301.000.000

Vay nhanh

o~

i) Matai khoan A Mé&nganhang so
<Q%J,>\ thanh todn = TPBank eBank )
N\ h /

Vi

(70 T MoteATM the (=5
) ) = MothdATM, thé
(\Ei:i)\ titkigm 5 & ghing quik t& &\/)

Vi chiing toi hiéu ban
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MUA SAM ONLINE TOAN CAU CHi V&I

4 BUGC

loLo

Tai “YOLO - By VPBank™ tai P53
| PRy
YOLO - SONG PHONG CAcH (| @8 i5sions ) (B Googery ) e

Ra mat Ngan hang s

VCBDigibank

Hop nhat VCB-Mobile Benking
va Internet Banking ta ngay 09/07/2020
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Kho khan va thach thuec

- Poi hoi dau tu vén va ngudn lyc trién khai 16n
- Thiéu hanh lang phap 1y
- Théch thic véi cong tac quan tri rui ro

Giai phat phat trién Digital banking
tai Viét Nam

« Poi véi cac ngan hang thwong mai Viét Nam

(1) Nghién ctru va xdy dung 16 trinh chuyén dich mé

hinh sang Ngan hang s6

(2) Thuc hién phan bo nguén lyc dé phat trién cong

ngh¢ mai

(3) Tang cuong hoat ddong quan tri rui ro

(4) Nghién clru thué/mua giai phap tng dung Big

Data trong cham diém tin dung (Credit Scoring)

(5) Xay dung co so du liéu tap trung clia ngan hang
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Giai phat phat trién Digital banking
tai Viét Nam

« Poi voi Ngan hang Nha nwéc

(1) Hoan thién khung phap ly: ddy nhanh qua trinh nghién ctu vé
Fintech, tao hanh lang phap ly cho viéc ing dung cong nghé hién dai
trong linh vec TCNH, nghién ctru phat trién vé Ngan hang 6, danh gia
tiém nang va xu hudng phat trién/chuyén dich mé hinh Ngin hang so
tai Viét Nam dé co cac chinh sach hd tro cho cac NHTM trong qua
trinh chuyén dich nay.

(2) Té chuc cac Hoi thao/Dién dan qubc té vé Ngan hang so, qua do
gitip cac NHTM hoc hoi, chia sé, va 1a cdu nbi dé cac NHTM hop tac
v6i cac ngan hang/td chirc tai chinh da nghién ciru tmg dung k§ thuét
s6 va xay dung/chuyén dbi thanh cong Ngan hang sd.

Thanh Youl
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