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DIGITAL BANKING – XU THẾ 
PHÁT TRIỂN CỦA NGÀNH NGÂN HÀNG 

TRONG KỶ NGUYÊN KINH TẾ SỐ

TS. Đặng Hương Giang

ĐH Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp 

Cơ sở khách quan của sự phát triển 
ngân hàng hiện đại. 

• (1) Sự bựng nổ và lan toả của khoa học công nghệ, xu 
hướng toàn cầu hoá kinh tế quốc tế và sự phát triển mạnh 
mẽ của nền kinh tế tri thức,
(2) Sự thay đổi 
trong xu hướng sản 
xuất và tiêu dùng, 
(3) Đòi hỏi từ chính 
sự sống còn của 
ngay bản thân ngân 
hàng.
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Xu hướng phát triển ngành ngân hàng

• (1) Tích hợp dịch vụ ngân hàng truyền thống và 
dịch vụ ngân hàng hiện đại. 

• (2) Hợp nhất các dịch vụ ngân hàng, bảo hiểm, 
môi giới chứng khoán, đầu tư, thẻ tín dụng,…dưới 
một mái nhà.

• (3) Bán chéo (cross-selling)
• (4) Dịch vụ ngân hàng di động, ngân hàng số 

Digital Banking

• Là ngân hàng có thể thực hiện hầu hết các giao 
dịch ngân hàng bằng hình thức trực tuyến.

• Các tính năng có thể thực hiện mọi lúc mọi nơi 
không phụ vào thời gian không gian.
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Dịch vụ Digital Banking 

• Chuyển tiền trong
và ngoài hệ thống,
chuyển tiền quốc tế.

• Thanh toán hóa đơn.
• Vay, trả nợ ngân hàng
• Gửi và rút tiền.
• Tham gia các sản

phẩm tài chính như
bảo hiểm, đầu tư,…

• Quản lý tài chính cá
nhân và doanh nghiệp

Các giai đoạn phát triển của 
Digital banking 
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Phân biệt Digital Banking 
và ngân hàng điện tử

Mức độ ứng dụng công nghệ thông 
tin tại các NHTM Việt Nam 
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Thực trạng phát triển Digital 
banking tại Việt Nam

Ngân hàng Mức độ ứng dụng CNTT trong NH

Đứng đầu về ICT index 2017-2019, đứng đầu về
chỉ số sẵn sàng cho PT&UD CNTT

Tập trung vào lĩnh vực nguồn nhân lực và dịch vụ 
trực tuyến và đứng thứ 2 về chỉ số sẵn sàng cho 
phát triển và ứng dụng CNTT 

Đứng cuối bảng về mảng dịch vụ trực tuyến và hạ 
tầng kỹ thuật. 

Đứng thấp nhất trong khối ngân hàng thương mại 
cổ phần tư nhân trong lĩnh vực này 

Số lượng giao dịch qua các Digital 
Banking 2019
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Khó khăn và thách thức

- Đòi hỏi đầu tư vốn và nguồn lực triển khai lớn

- Thiếu hành lang pháp lý

- Thách thức với công tác quản trị rủi ro

Giải phát phát triển Digital banking 
tại Việt Nam

• Đối với các ngân hàng thương mại Việt Nam
(1) Nghiên cứu và xây dựng lộ trình chuyển dịch mô 
hình sang Ngân hàng số
(2) Thực hiện phân bổ nguồn lực để phát triển công 
nghệ mới
(3) Tăng cường hoạt động quản trị rủi ro 
(4) Nghiên cứu thuê/mua giải pháp ứng dụng Big 
Data trong chấm điểm tín dụng (Credit Scoring)
(5) Xây dựng cơ sơ ̉dư ̃liệu tập trung của ngân hàng
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Giải phát phát triển Digital banking 
tại Việt Nam

• Đối với Ngân hàng Nhà nước

(1) Hoàn thiện khung pháp lý: đẩy nhanh quá trình nghiên cứu vê ̀
Fintech, tạo hành lang pháp lý cho việc ứng dụng công nghệ hiện đại 
trong lĩnh vực TCNH, nghiên cứu phát triển về Ngân hàng số, đánh giá 
tiềm năng và xu hướng phát triển/chuyển dịch mô hình Ngân hàng sô ́
tại Việt Nam để có các chính sách hỗ trợ cho các NHTM trong quá 
trình chuyển dịch này.

(2) Tổ chức các Hội thảo/Diễn đàn quốc tế về Ngân hàng sô,́ qua đó 
giúp các NHTM học hỏi, chia sẻ, và là cầu nối để các NHTM hợp tác 
với các ngân hàng/tổ chức tài chính đã nghiên cứu ứng dụng kỹ thuật 
số va ̀xây dựng/chuyển đổi thành công Ngân hàng số.


