BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

TONG HQP TRA LOI Y KIEN CUA SINH VIEN QUA HQI NGHI POI THOAI
GIUA PAI DIEN LOP SINH VIEN VOI HIEU TRUONG
NAM HQC 2022-2023

Thuc hién ké hoach cdng tac ndm hoc 2022 - 2023 cta Trudong Pai hoc Thuong mai. Hoi
nghi ddi thoai gitta dai dién céc 16p sinh vién véi Hiéu trudmg di duoc dién ra vao ngay
07/12/2022. Nha trudng nhan duge nhiéu ciu hoi tir dai dién cac 16p sinh vién va truc tiép tir
céc sinh vién tham gia Hoi nghi. Cac c4u hoi da dugc thiy Hiéu trudng va céc don vi chitc nang
tra 16 truc tiép trong Hoi nghi. Thuc hién y kién chi dao cta thiy Hiéu trudng, Phong Cong tac
sinh vién da tap hop céc y kién ctia sinh vién va phén tra 16i ctia lanh dao, quan ly Nha truong.
Cu thé nhu sau:

I. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN DPEN CO SO VAT CHAT CUA NHA TRUONG
Ciu 1. V& CSVC giang dwong (Loa, Mic, m4y chiéu...):

- Gidng dwong nha G, V chiit lugng micro & mot sé phong khd kém (ré, khé nghe). Nha
trieong co thé siva chita hodc déi méi dé ting chit lwgng bai giang G204, G202, V602 (IS).

- May chiéu & cdc toa Nha G, V chit lwong khd kém, mo' khong ré hinh va mau nhuw
tai G204, V304. Pé nghi Trwong bdo dwong thuwong xuyén co so vit chit ciia I6p hoc dé gio
hoc dwgc dién ra hi¢u qua hon (IS, A, H).

- Truwong xem lai hé théng mdy chiéu, loa é cdc phong hoc tai toa C va V. Mjt s6 mdy
chiéu bi mo, nhiéu, loa bé, ré. Két noi mdy tinh véi loa dé thuyét trinh khéng duoc (N).

- Dé nghi Truong ld'p rém cira s tai cdc phong hoc tai nha V va G vi dnh mfng chiéu
vao Iop nén nong va chdi (C, N).

- Dé nghi ldp thém & dién é cdc ting cé phong tw hoc (dic biét la ting 4 nha V) vi phai
sac dién thogi, lap top nén thiéu 6 (C).

- Nha vé sinh toa G, toa V gan diy xudng cap, bén, hay mit niée (0).

- Diéu hoa liic néng qud, liic lanh qud, sinh vién khong tw diéu chinh dwoc (Q).

- Truomg nén trang bi thém loa & phong hoc @ nhitng gio thao ludn, thuyét trinh
powerpoint c6 thé phdt dugc tiéng ciia video (C).

- Cira vio 6 mdt sé gidang dwong lon toa nha G khd kho dong nén viéc dong cira dé tiét
kiém dién khi mé diéu hoa rat khé khin. Mong Nha truong siva chiva (IS).

- Piéu hoa nha G hay bi héng, nhiéu liic néng nhung khéong dwoc bét (U).

- Kinh mong Nha truong xem xét bit diéu hoa cho sinh vién trong nhitng ngay troi
hanh khé néng hién nay vi sang mia déng nhung vin cé hom troi rit nong, dic biét doi voi
nhiing l6p trén 100SV (F).

Chét lvong may chiéu tai cac giang duong nha G, V Nha trudng dam bao cho yéu cau
hoc tip va giang day; cac may chiéu, 4m thanh thudng xuyén dugc kiém tra, thay méi néu thiy
chét lvgng khéng dam bao. Tuy nhién, con tdn tai mot vai phong nhu V304, G204, khi tiép nhan



duoc thong tin nay Trudng di thay thé may khac. Hé théng Micro ciing di khic phuc bing thay
cac Micro mai tai G204, G202, V602.

D6i v6i loa SV phan 4nh bé, ré 4m thanh khong nghe 1o 1 phin do hé théng tuong, cira
kinh khi 4m thanh phét ra bi va dap va phan lai gy hién twong 4m thanh khong tron tiéng.

Déi véi nha C, do phong hoc nho, nha trudng ko trang bi loa nén khong thé thuyét trinh
dugc cée 16p cb bai giang bang Video, Clip...sinh vién c6 thé ding ki dé xép lich hoc tai nha P.

Viéc lz‘ip rém phong hoc phia tdy nha V, G: Nha truong di ghi nhn va s& trién khai som.

Diéu hoa luc néng, lanh SV khéng didu chinh dugc: Hé théng didu hoa duoc cai dit mac
dinh tir 26-28 d6. Néu mudn didu chinh theo y minh sinh vién xuéng nhan didu khién tir nguoi
truc hoi trudmg dé chinh lai nhiét d6 theo ¥ muén.

Hé théng diéu hoa giang dudong 13 hé théng didu hoa trung tim, thudmg xuyén duoc bat.
M&i t6 may cap diéu hoa cho 5 16p hoc. Trong thoi gian qua tai nha V, G ¢6 tb may bi hong che
sira chita nén d lam gién doan viéc 1am mat ctia cac 16p hoc nay, Nha trudng d3 khic phuc ngay
chir khéng ngét hé théng.

Ctra tai giang dudng nha G, cac phong hoc 16n di kiém tra vin déng mé binh thuong.
Cau 2. Nha xe:

- Nha Truong cé thé xdy dung thém 16i vao nha xe dé giam viéc in tic gio vio l6p/ gio
tan truong (1S).

- Tinh trang ket, tic nghén nha xe sinh vién, 16i vio giti xe dang dién ra khd thuong
xuyén. Diéu nay giy ra tré ngai cho sinh vién, truée hét la sw nguy hiém khi phdi xép hang
dai, mugn hoc. Mong Truong cé phwong dn diéu chinh khu vie givi xe ciia SV cho thudn
tign hon va mé thém qudy kiém sodt vé (A, H, N).

- Tai sao vé xe thdng la 100k con dit hon la tra Ié 3k/ lin (hoc tir 12-17)? Viéc tri Ié
tieng ngay thi bat tién vi tién Ié (C).

- Hi¢n nay thoi gian thu 5 nghin dong tién vé xe la sau 18h10 nhwng 18h mdi hét tiét
12, sv cdn thoi gian dé ldy xe vi vdy Nha trwong cé thé lii gio dé xe sau 18h30 la 5 nghin
dﬁng dwgc khong (F).

- Nhiéu khi SV giti xe ca 2 budi chiéu (tiét 10,11,12) dis ra trwée 18h nhung béo vé vin
thu 5000d, mong Nha truwong gidi quyét vin d@é nay (IS).

Péi véi viée xay thém, mé rong 161 vao nha xe thi Nha truomg khong thue hién duge vi
dién tich dt khong con.

Vé xe 100.000d/thang 14 ca thang cac em ra vao khong ké sb lan, tinh ca chii nhat, (hién
nay nha thau da giam gia xudng 90.000 ddng/thang).

Néu c6 tinh trang sinh vién giri xe ca 2 budi chiéu ra trude 18h00 van thu 5.000d, dé nghi
c4c SV ghi lai thong tin va bdo cho sb dién thoai ghi tai cong ra vao bai giri xe dé chii bai xe xur
Iy hozc bao cho phong QTCSVC dé c6 bién phép xir ly.

Bii xe d4 diéu chinh thoi gian thu 5.000d sau 18h20 phut.

Ciu 3. Nha P:



- H¢ théng chuéng bdo ciia nha P qud nhé, trong cdc I6p hoc khéng nghe thiy chudng
bao gio ra vao lop (D).

- Sau mpt thoi gian siv dung thang mdy & nha P, chiing em thdy thang mdy thuong
qud tdi, nhit la giita tiét 3 va 4, tiét 9 va tiét 10. Mong Trwong sém cé phwong dn khic phuc
vin d@é nay (H, N).

- Tai nha P sinh vién thwong xép hang dai va vao I6p mugn do phai dgi thang mdy.
Nha trwong nén chia thanh 2 nhém nhw Nha V: Tie tang 1 dén ting 5 di thang bj, tir ting 6
dén tang 11 di thang mdy dé giam tinh trang in tic va xép hang (1S).

Chudng béo da duoc thay thé khi Nha truong nhan duoc phan anh ctia sinh vién.

Péi voi thang may nha P, Nha truong d3 diéu chinh va chia thang hoat dong timg ting,
03 thang chi di chuyén tir ting 5 dén tang 11, 1 thang di chuyén chung cho cac ting & phuc vu
van chuyén sach. Tuy nhién do luong ngudi di chuyén Ién céc ting cao dong nén xay ra hién
tuong tn &r. D& nghi sinh vién di hoc sém hon thoi gian vao 16p 15 — 20 phut.

Cau 4. Phong nghi:

- Cdc nim trwde Truong danh nha C va ting 1 nha V dé sinh vién nghi trwa. Dén nim
nay Trwong khong con hé trg cic phong cho sinh vién nghi trwea nhw truée niva. Mong
Truong cé thé tiép tuc hé trg mé cdc phong nghi triea cho sinh vién (N).

- Nha trwong cé mé phong nghi trua cé dinh cho sinh vién khéong (Q).

Nha truomg vAn mé ting 1 nha C, cic phong tur hoc nho tai nha V va ting 4 Thu vién cho
cac em nghi trua. Céc giang dudng con lai phai thue hién cdng tac vé sinh phuc vu ca hoc sau.

CAu 5. V& an toan, an ninh:

- Hién nay, sinh vién trong trwong bi mat do khd nhiéu 6 réi rdc cdc l6p hoc. Nha
Truong cé bién phdp gi dé gidi quyét vin dé nay? (Vi du nhw vige ldp dit camera & nhitng vi
tri nhw hanh lang, nha xe...) (1S).

- Hign tai finh trang mét dé ciia sinh vién do ké gian lén vio truong trong cdc tiét hoc
thé duc vén ton tai va sé lan nhiéu hon. Vi vy, mong Trwong lip ti dé do cho sinh vién @é
trdnh finh trang mit do (D).

- Mong muén Nha truwong cé bién phdp dé sinh vién c6 thé sang dwong trudc cong
chinh ciia Trwong dwge dé dang, an toan. Hién nay chiing em sang dwong dang rit khé khdin
va nguy hiém (IS).

Sinh vién bi mét dd chi yéu trong 16p hoc: bién phap dau tién 12 cac em phai ty bio quan
tai san c4 nhan cta minh. Vi cic SV hoc theo tin chi, trong 16p sinh vién khong biét nhau, ké
gian loi dung so hd nay va &n mic gidng sinh vién tra tron vao céc 16p hoc 14y trom dd rat kho
phét hién. V& phia Nha truong sé trién khai 1dp thém camera céc khu vuc Giang dudng 1op hoc
v ting cudng bd phin bio vé tudn tra canh géc.

Vén @ sang dudmg trude cdng trudng: vao gidy tan tm sinh vién ciia Trudng va khu Vin
cong db ra rat déng, day la thuc té. C6 nim sinh vién @& nghi Trudng xay cau di bo qua dudng hay
14p dén giao théng d& dam béo an toan. Diéu nay nim ngoai tim cia Nha truong vi khéng ném trong
khuon vién ctia Trudong. Day 1a van dé thudc thdm quyén ciia Thanh Phé Ha Néi. Nha trudng ciing



d4 nhiéu I4n kién nghi 1én s& giao thong thanh phd, canh sét giao thong doi 6 vin d& nay mong muén
dam bao an toan cho sinh vién khi sang dudng.
Cau 6. Cong phu:

- Dé gidm tdi tic nghén & cong chinh ciia trieong, Nha trwong cé thé mé cira cdc cong
phu khong? Em thdy cé 2 cong phu nhung hién nay 1 céng phu thuong khong mé (H).

- Mong nha trwong mé cong phu (cong nhé) bén phia Dwong Khué dé sing sém SV
tien di hoc hon (C).

Hién nay nha truong c6 3 cong: 2 cdng phia duong HO Tung Mau thuong xuyén
dugc md, cong phia Tay duoc du phong theo phuong 4n thoat hiém khi can thiét. Hién tai
cdng nay duoc déng thudng xuyén dé dam bao an ninh, trt tu.

Ciu 7. Canteen Nha trwomg nén phuc vu nhiéu moén in da dang hon véi gia ca hop ly (D).

Nha trudng ghi nhan va c6 y kién voi nha thiu Canteen.

Ciu 8. Trudng c6 thé xem xét c6 mdt sin bong cho sinh vién dwgc khong?

- Tai sao Truong khong c6 sin béng d4 mic di vin con khong gian?

Hién nay dién tich Nha truong khong cé dé md thém sén thé thao. Hon nita viéc mé 1
sin bong d4 tiéu chudn khong hé don gian, khong chi phai ¢am bao dugc tiéu chudn, kich thudce
cua sdn ma con phai ddm bao canh quan ctia Truong, ddm bao an toan cho ngudi choi, an toan
cho sinh vién trong khudn vién Trudng. Nén mong sinh vién chia sé thuc t& nay véi Nha truong.
Cau 9. Nha trudng nén lip hé théng lwéi & khu san thé thao mini vi nhiéu khi cic ban choi
bong r(z)/béng d4 gy nguy hiém cho sinh vién di qua hodic béng bay vao cira, vio xe ciia
sinh vién giy héng, nat co s& vat chit.

Mbt dé nghi chinh déng, d& nghi phong Quan tri co s& vat chit va bd mdn Gido duc thé
chét nghién ctru dé xudt dé trién khai luén, dam béo an toan cho ngudi hoc va co sd vt chit cua
Truong.

CAu 10. Nha trwdmg c6 thé danh ra 2-3 phong cho cic hoat ddng ciia té chirc sinh vién nhw:
CLB/ HSV, kém trang thiét bi ddy di véi quy mé 25-35 nguoi dwge khong (N).

Hién nay, Truong chua thé b tri dwoc céc 16p hoc nay trong gi¢ hoc; ngoai gid hoc
Trudng c6 thé bb tri dugc.

Cau 11. Nha trudmg c6 thé ban hanh quy dinh vé vin héa di thang may cho sinh vién dé
tranh tinh trang un tic, chen ldn trong thang may (Q).

Nha truong ghi nhén va s& ban hanh quy tic, vin hoa tmg xir khi di thang may bing vin ban.
Cau 12 Thai dj cida cic c6 truc va don phong: Cic ¢6 don phong hoc thwong cé thai dj
khéng t6t. Vi du SV xin muon phong, ¢é gidy mwon phong nhung cic ¢ vin 1am khé SV.
Ngoai ra, khi SV dé quén dd quay lai héi cdc cb chi qua loa, trong khi cic cb c6 thiy dd
bon em dé quén, thim chi ¢6 lic con khong thém nghe bon em néi gi (IS).

Nha trudng s& quén triét lai tinh than phuc vu dbi voi cac nhén vién lao cong, phuc vu
cin c6 thai d6 ding muc hon trong giao tiép. Bén canh d6 sinh vién cdn néu cao y thirc trach
nhiém gitr gin vé sinh noi cong cong nhur x4 rac bira bai, &n ubng trong 16p hoc, sir dung khong
dung céc trang thiét bi vé sinh.



Ciu 13. Tuin cudi thing 11 em c6 nhin thdy mét giang vién di xe 6 t6 1am v& bic thém nha

V. Trudng c6 biét sy viéc nay khong va gidng vién dé c6 dirng ra chiu trach nhiém khong?
Néu sy viéc dting nhu sinh vién phét hién, phan 4nh Nha trudng rat tiéc vi ¢6 su viée nhu

vay xdy ra. Truong s& cho kiém tra lai & chin chinh lai ngudi sir dung xe 6 t6 trong pham vi

Trudng. Nha trudng d4 quy hoach chd dé xe 6 t6 theo quy dinh, dé nghi Phong quan tri CSVC

ra soat, ra thong bao khan cép chén chinh lai viéc dé xe cta vién chirc trong truong, d& nghi dé

xe dung noi quy dinh dé khong gy ra su ¢ déng tiéc nhu sinh vién phan anh.

II. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN PAO TAO

Ciau 14. V& viéc hoc, thi chirng chi tiéng anh:

- Truwomg cé tb chirc day IELTS cho sinh vién khong phdi chuyén nganh Tiéng anh
khong? Em muén hoc dé thi ldy chikng chi, nhung hoc & ngoai chi phi bé ra rit I6n nén
néu cé thé Nha trweéng té chikc cdc khod hoc IELTS cho sinh vién ciia truwong (A).

Trudng khong t6 chie giang day IELTS cho SV trong céc chuwong trinh dao tao khong
thu¢c chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai. Tuy nhién, cac em SV c¢6 thé ding ky hoc IELTS
tai Trung tim Nghién ctru va Dao tao k¥ ning nghé nghiép ctia Trudng véi mire chi phi hop
ly. Dé biét thong tin chi tiét, cic em c6 thé lién hé Trung tAm.

- Hign gio' viéc thi chikng chi tiéng anh dang gdp truc tric tir cdc co sé 1o chikc thi,
Truong minh cé phwong dn nao giup sinh vién cé chuin diu ra Tiéng Anh ma khéng cdn
hoc Tiéng anh 123 dwgc khéong (E).

- Hién tai, mot s6 don vi dd dwoc B cip phép trd lai cho té chirc thi va cAp chimg chi tiéng
Anh quéc té.

- V& phia Nha truomg ciing da va dang trién khai ké hoach giup SV dat chuén dAu ra tiéng
Anh. SV c6 thé dang ky thi VSTEP tai Trung tim Nghién ctru va Pao tao K§ ning nghé nghiép
ctia Truong hoic tham gia ky dénh gia ning luc tiéng Anh do Trudng tb chirc. Chimg chi VSTEP
va két qua d4nh gia ning luc tiéng Anh déu c6 hiéu lyc d& xét cong nhan dat chuin diu ra tiéng
Anh. Tuy nhién, ¢ tham gia ky d4nh gi4 nang luc tiéng Anh, quy dinh ctia Truong 12 SV phai
hoc va hoan thanh du cdc hoc phan tiéng Anh trong chwong trinh dao tao. Hién Trudng da c6
Théng béo v/v t6 chirc giang day, hoc tip céc hoc phan Tiéng Anh co ban trén hé thong dao tao
E-learning (LMS) va t6 chirc danh gi4 ning luc tiéng Anh cho SV PHCQ K52-55. Ké hoach
hoc bit dau tir 30/1/2023, ké hoach danh gi4 trong thang 3/2023. SV luu ¥ ding ky hoc tap tir
12-18/12/2022. Dbi voi SV K56, ké hoach s& duoc trién khai trong HK1 (2023-2024).

Céau 15. Vé lich hoc, lich thi:

- Mong Truwéng sip xép lich hoc hop Iy hon, lién mach trong 1 budi sing hodc 1 buéi
chiéu (071).

Nguyén tic ctia Nha truong khi sip xép TKB cho cac hoc phan c6 t6 chirc nhidu 16p hoc
phin & mdi ky hoc 12 ludn tach thinh 2 nhém TKB sang va chiéu, phit hop véi sb luong giang
vién giang day hoc phan, sb lugng héi truong 16p hoc dé SV thuan lgi lua chon. Tuy nhién, tir
khoa 52 tré lai ddy, nhu ciu SV ding ky hoc theo tién d6 nhanh (3,5 nim) ngay cang ting, bén
canh dé c6 nhidu SV ding ky hoc lai, hoc cai thién hodc hoc véi cac khéa sau, hoc ngoai ké



hoach. Uéc tinh mdi hoc ky cé khoang 16.000 SV diing ky hoc tip véi khoang 100.000 luot
ding ky hoc tap s& khé tranh khoi viéc mot sb SV khong dang ky dugc lich hoc nhu mong mudn.
Nha trudng s& ghi nhan y kién clia cac em va tiép tuc c6 nhitng didu chinh trong thdi gian toi.

- Truomg cd thé sdp xép lich khong hoc vao thie 7 dé cudi tudn SV cé thé vé qué (E).

Hoc ky 2 (2022-2023), vao thir 7 hang tudn Truong chi tb chirc cac 16p hoc phin hoc truc
tuyén trén phdn mém LMS cho sinh vién khoa 57, 58, sinh vién khéng phai dén Truong hoc.
Con d6i véi sinh vién khéa 55, 56, Nha trudong khong xép lich hoc thir 7.

- Gio' vao hoc mua dong som qud (D).

- Viéc thay dbi thoi gian tiét hoc anh hwéng khéng nhé dén sinh vién, gdy mét méi.
Nhiéu SV nha xa khéng kip di chuyén téi trueong do di xe bus (A).

- Truwong cé thé thay dbi thoi gian bdt dau tiét mpt mugn hon. Vio hoc sém (6h30) khién
sinh vién vpi vang, anh hwéng dén siec khoé, thoi gian hoc cdc ca khéng hop Iy (H).

Theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Trudng, dbi véi hinh thire déo tao chinh quy
“Thoi gian t6 chirc hoat ddng giang day trong khoang tir 6h00 dén 20h00 cac ngay trong tudn tir
thir 2 d&én tht 7 (trir HP GDQP-AN, hoc phin thuc té, hoc phén t&t nghiép)”, nhu vay, khung
gidr hoc hién tai tir 6h30 dén 18h00 la ding quy dinh. Mit khac, Nha trudng con té chirc hinh
thitc dao tao VLVH, trinh d¢ dao tao sau dai hoc vao khung gi¢r budi ti tir 18h30 dén 21h10.
Trudng ghi nhan ¥ kién ctia cic em va s& cin nhic @& sép xép gir hoc phit hgp hon khi didu kién
cho phép.

- Trwomg cé thé té chikc hoc ki hé dwgc khéng (F).

Theo Quy ché dio tao trinh d6 dai hoc cua Truong, hoe ky he (ky IIT) 1a hoc ky khong bét
budc, tity vao tinh hinh thuc t€, m3i ndm hoc Trudng c6 thé xem xét quyét dinh c6 t6 chirc hoc
ky hé hay khong. Riéng nim hoc 2022-2023, Truong di c6 théng bio khéng td chirc hoc ky he.

- C6 nhitng hoc phin da két thiic gan 2 thdng roi méi té chicc thi, diéu nay cé thé anh
hudéng dén két qua thi ciia SV. Truong cé thé diéu chinh sdp xép lich thi gin véi thoi gian
két thic hoc phin hon (H).

Theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ciia Trudng c6 quy dinh “Mdi hoc ky Trudng chi
td chirc mot ky thi trong khoang thdvi gian 3 tudn cubi ctia hoc ky chinh”, nhu véy, viée xép lich
thi ctia Nha truomg nhu hién nay 13 ding quy dinh. Mt khéc, viéc t chirc mét ky thi tip trung
vao cubi ky hoc ciing thuin lgi cho SV khéng phai vira hoc vira thi, theo d6 chit lugng ky thi
clia SV ciing sé tdt hon.

Cau 16. V& viéc diing ky hoc phan:

- Nhitng ban ddu nidm khéng lam khéo sdt gio: khong dwoc ding ki tin chi la khéng hop
Iy vi ddu nam diéu nay khéng dwgc théng bdo cu thé la sé phai ding ky dot 2. Véi SV K56 ra
truong sém day 1a lan ding ky mon hoc cudi cing, vige ding ky dot 2 nhiéu kha ning mjt 50
hoc phén khéng ding ky dwoc sé anh hwéng dén tién dp (F).

- Dé nghj Trwong cho sinh vién khéng ding ky lwa chon hoc phan diu hoc ky duwgc
tham gia ding ky vao dot ding ky chinh thirc (U).



Dit liéu ding ky lua chon hoc phan d4u hoc ky 1a cin cir quan trong dé Trudng xac dinh
nhu cau hoc tap ctia SV; xdy dung k& hoach hoc tap va thoi khéa biéu cho SV ding ky. Do dé,
viéc tham gia déng ky lwa chon hoc phan d4u hoc ky 14 trach nhiém ciing nhur quyén loi cta SV.
Théng béo vé viéc dang ky lua chon hoc phin ctia Trudng da duoc giri cho Khoa/Vién quén 1y
sinh vién d¢ théng bao dén SV va noi dung Thong bdo ciing da dugc Nha truong truyén théng
rong rai trén trang dangky.tmu.edu.vn, fanpage ctia Trudng va clia phong Quan ly dao tao dé
SV dugc biét. Trong Thong bao ciing d4 néu rd yéu cdu SV bét bude phai ding ky lwa chon hoc
phén diu hoc ky, néu khéng ding ky lwa chon hoc phin SV chi dwoc ding ky hoc tap vao cac
16p hoc phén con chd. Thuc té, Trudng ciing da b tri cho nhitng SV khong ding ky lva chon
hoc phén dugc dang ky hoc tap trong dot ding ky bd sung dot 1 ngay sau khi SV ding ky 1in
dAu. Sinh vién cin rat kinh nghiém, theo d&i k¥ cac théng bao ciia Nha truong dé thuc hién viée
dang ky lwa chon hoc phin & cic nim hoc t6i nhdm dam bao quyén loi ciia minh.

- Em thdy hién nay, cdc truong dai hoc khdc cho phép SV trong tudn diu tién cim thiy
chwa phit hgp véi phong cich gidng day ciia thdy cd thi déu c6 thé rit bot hoc phin va ding
ki sang 1 thdy cé khdc, hodc 1a rit b6t mon nay thay bang mén khdc, nhw vdy sé dim bdo
quyén loi ciia nguwoi hoc ciing nhw phdt huy toi da hiéu qud hoc tdp. Nhwng hién tai, ¢ TMU
chwa lam dwoc diéu dé (H).

Theo quy dinh hién nay, m3i hoc ky Truong tb chirc 2 dot dang ky rit bét, bd sung. Trong
dot ding ky rat bét, bd sung dot 1 ngay sau dot ding ky hoc tap 14n du, SV c6 thé vira ding ky
rit bét, vira ding ky bd sung dé diéu chinh lich hoc phit hop véi minh. Tuy nhién, vao hoc ky
chinh, sinh vién chi dugc hodc ding ky rit bot hodc ding ky bd sung (¢ 2 tudn dau ciia hoc ky)
dé khong phé v& 16p hoc phan Truong da té chirc 1am anh hudng dén cac SV khéc trong 16p.

Vé phia giang vién giang day, Nha truong cam két tit ca cac giang vién 1én 16p giang day
déu dam béo céc didu kién theo quy dinh hién hanh. Tuy nhién, mdi gidng vién c6 nhimg phong
cach giang day riéng trong khudn khé quy dinh cia Nha trudng, SV ciing cin diéu chinh phuong
phép, phong cich hoc tip cé nhan dé thich nghi véi moi truong dai hoc. Mit khac, tén giang
vién ciing di duge Nha truong ghi rd theo timg LHP dé SV lya chon ding ky hoc tap. Vi vay,
SV cin can nhéc va chi dong lua chon ngay tir khi dang ky hoc tap.

- Truong c6 thé mé ding ky hoc phén thé duc cho K57U vao HK2 (2022-2023) khéng (U).

Pbi vdi cac hoc phan GDTC, Trudmg phin bd theo cac chwong trinh ddo tao va bb tri gidng
day trong 6 hoc ky ctua khoa hoc. Riéng vdi K57U, hién Trudong da t6 chire 1 tin chi hoc phr?m
GDTC bét budc vao HK1 (2021-2022); con 2 tin chi hoc phin GDTC tu chon, Trudng sé& tb
chirc giang day vao nam hoc 2023-2024.

- Truwong nén thém cdc hoc phan hoc online dé gidm bot sirc ndng ciia cdac mon hoc (E).

- Hinh thikc hoc truc tuyén 30% tin chi trong hoc ki 2 ciia K57, K58 sé dién ra nhuw thé
nao? Poi véi cdc tin chi hoc trwe tuyén thi hinh thirc thi nhw thé nao (H).

Theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ctia Truong &p dung tir khéa tuyén sinh nim 2021
(K57) quy dinh “Cin cir vao tinh hinh thuc t&, Truong sé& to chire giang day va hoc tap truc tuyén
t6i da 30% tdng khdi lwong cia chuong trinh dio tao”. Do d6, s lugng tin chi t& chirc giang



day va hoc tap truc tuyén s& duoc Nha trudng xac dinh tdi da 30% theo ting chuong trinh dao
tao cua tirng khéa hoc. Nha trudng ciing dd c6 thong bao cu thé vé van dé nay téi SV.

O hoc ky 2 (2022-2023), Truong da bit du trién khai giang day truc tuyén mét s§ hoc
phén dai cwong va co s& nganh vao thit 7, sang cac nim hoc tiép theo Trudng s& tiép tuc trién
khai gidng online mdt s hoc phan nganh va chuyén nganh. Dbi véi cac hoc phan hoc truc tuyén,
Nha trudng s& bd tri hinh thirc thi truc tuyén.

- Em dwoc biét I6p chit lugng cao sé do Nha trwong ding ki tin chi va xép thoi khéa
biéu. Viy em mudn ddy nhanh tién dp hoc lén, ding ki nhiéu tin chi hon d@é hoc thi cé dwoc
khong? Néu dwoc thi em phdi lam gi (H).

Do s6 lugng sinh vién va s 16p chét luong cao ctia cac chuong trinh chét lugng cao chua
nhiéu; mit khac, chuong trinh dao tao chit lugng cao va didu kién giang day cling c6 su khac
biét v&i chuong trinh chuin nén SV céc 16p chét luong cao khdng bé tri hoc ghép véi 16p chuong
trinh chuén. Trong khi d6, nhu cau hoc tién d¢ nhanh ctia SV 16p chét lugng cao lai chwa dua sb
luong dé Nha truong c6 thé mé 16p hoc phin riéng theo tién d6 nhanh. Khi cac diéu kién thudn
loi, Truomg s& t6 chirc cho SV 16p chét lugng cao hoc tién d6 nhanh va s& c6 thong béo cu thé
dén SV.

- Trieong nén cé sy diéu chinh phit hop vé thoi gian ding ky tin chi. B&i vi hién nay lich
hoc ciia SV thoi gian hoc sém hon va thoi gian két thiic trong 1 ngay mugn hon, cé hom 18h
mdi hét tiét ma thoi gian ding ky tin chi lgi vao 18h tré di nén sinh vién khé cé thé ding ky
dwge ngay. Tiv dé din dén mét s6 Iop bj full, mpt sé I6p ding ky khéng dwpc nhw dw tinh ciia
sinh vién... Tuy rang Truong cé mé ding ky bo sung nhung khéng phai hoc phin nao ciing
md hodic truong hop xiu nhit la sinh vién khong kip ding ky dot bé sung dé (H).

Trudng ghi nhan y kién dé& xuit nay cua cac em va s€ xem xét diéu chinh thoi gian dang
ky cho phil hgp hon vao cac hoc ky tiép theo (s& m& cong ding ky hoc tap tir 19h00).

Ciu 17. Vé thuc tip:

- Nha truwong cé ké hoach cho sinh vién di thue tip bét diu tie khi nao (E, Q)?

Thong thudng, SV sé& di thuc tép vao ky thit 7 (tién d6 hoc nhanh) va k¥ thir 8 (tién do hoc
chuén). Hang nim, Truong déu cé Quy dinh thuc tap va lam khoa luan t6t nghiép cho SV khoa
hoc nam cudi va khéa cil, trong d6 ¢ quy dinh cu thé vé lich trinh, thoi gian thuc tip tong hop
va thoi gian thuc tép viét khéa luan/ludn vin t6t nghiép...d& SV chu dong vé ké hoach hoc tap
cia minh.

- Mong muén Nha trwong, Vién két noi véi cdc doanh nghiép cho sinh vién di tham
quan, trdi nghigm hoc tip thuc té nhiéu hon (5607T).

Céac chuong trinh tham quan, trai nghiém hoc tép thuc té da duge cac Khoa/Vién quan ly
chuyén nganh dua vao trong cac khoa hoc. Bén canh dd, thoi gian qua, Nha trudng ciing da ky
két nhiéu thoa thuan hop tic vé& dao tao voi doanh nghiép. Thoi gian téi, Nha trudng va
Khoa/Vién quéan 1y chuyén nganh s& tiép tuc tao co hdi cho sinh vién di tham quan, trai nghiém
hoc tap thuc té nhiéu hon.

Ciu 18. Chuén diu ra, chit lwgng dao tao:



- Hi¢n nay, theo quy dinh ciia Trwong thi sinh vién cé thé tham gia cdc I6p sau dai hoc
tai truong. Viy Triweong cé chinh sdch nhw diéu kién diu ra nhw thé nao cho sinh vién (E).

Hién Nha trudng c6 chinh sach hd trg 10% hoc phi cho toan khoa hoc; hoan tra 18 phi thi
VSTEP néu SV tring tuyén va nhap hoc. V& chinh sach d4u ra, hién Truong khong ¢ quy dinh
riéng. Dé biét thém thdng tin, SV c6 thé lién hé Phong Quén 1y Sau dai hoc ciia Trudng.

- Mikc ting hoc phi tir khod 58 ting Ién qud cao. Liéu chit lwgng dao tao cé diém gi
néi bit va doi méi hon cdc trwong dai hoc top diu khdc (A).

Quan diém cta Nha truomg 1a ludn lay nguoi hoc 14 trung tim, vi vay Nha truong ludn
coi trong chét lugng dao tao. Song song véi viéc ting hoc phi, Trudong da dbi méi chuong
trinh dao tao dé SV dat duogc chuén dau ra ca vé kién thuc, k¥ ndng, mirc do tu chu va trach
nhiém; theo d6, SV sau khi tdt nghiép s& dap tng t6t hon nhu cu cia thi trudng lao dong
(VD: dua vao chuong trinh d4o tao nhiéu hoc phdn méi, c6 tinh xu thé; dé cuong hoc phin
c6 tinh hoi nhdp cao; nhiéu hoc phin trong chuong trinh dio tao di c6 sy d6i mdi vé phuong
phap giang day, phuong phap danh gia hoc phin...). Ngoai ra, trong chuong trinh dio tao,
SV con dugc tham gia cac chuong trinh thuc té nghé nghiép, cdc chuong trinh workshop ning
cao k¥ ndng nghé nghiép... Céac dich vu khac nhu co s& hoc liéu, thu vién, co sé ha tang thong
tin... cling dugc Nha trudng chi trong nang cao, tao thuén lgi tdi da cho nguoi hoc.

Cau 19. C6 nhirng nganh hoc nao c6 thé hoc song bing, diéu kién hoc song bing (P).

SV c¢6 thé ding ky hoc ciing lic hai chwong trinh véi didu kién: chwong trinh thi 2 phai
khac véi nganh dao tao ctua chuong trinh thir nhét; sau khi duoc xép trinh d6 ndm tha 2 véi
chwong trinh tht nhit, SV dugc quyén ding ky hoc chuong trinh thir 2.

SV ¢6 thé tim hiéu cac diéu kién cu thé vé hoc luc cta chuong trinh thir nhét, tha tuc va
thdi gian ding ky hoc ciing lic hai chuong trinh trong Quy ché dao tao trinh d§ dai hoc cla
Trudng. Ngoai ra, vao diu mai ndm hoc, Nha trudng cling s& cé théng béo chi tiét vé viée ding
ky xét tuyén dai hoc chinh quy chuong trinh thir 2 & SV biét va dang ky hoc.

Cau 20. Mon tin hoc quan ly s€ thi theo hinh thirc nao?

Hoc phén tin hoc quan ly 12 hoc phan bét budc trong chwong trinh dio tao, tuy nhién dé
dat dugc chudn diu ra sinh vién c6 thé Iva chon thi hét hoc phin hoic sinh vién ¢ ching chi
twong duong duge cong nhin mang vé Truong ndp dé dugc xét thay thé cho mén hoc.

Cau 21. Viéc phuc vu:

- Thdy ¢6 tré 1oi mail, tin nhdn trén Facebook chim, cu thé: giti chitng chi tiéng Anh
vao dia chi mienhocphantienganh@tmu. edu.vn sau 2 tudn mdéi nhin dwoc phin héi. Mail
givi ngay 16/7/2022 thi nhin dwgc phan héi ngay 3/8/2022 (C).

Theo phan anh ctia SV thi thoi gian SV giri chimg chi tiéng Anh vao ding thoi gian nghi
heé ctia toan Trudng nén viéc phan hdi nhimg email ctia SV phai cher dén khi toan Trudng di lam
trdr lai m&i thue hién duge. Bén canh do, trong thoi gian nay, toan bd chuyén vién ctia Phong
Quan ly dao tao dang thuc hién cdng viéc tuyén sinh dai hoc, nén viéc truc phén hdi email cta
SV ciing gip nhiéu khé khin. Phong Quan ly dao tao rut kinh nghiém sé& théng béo dén SV lich
lam viéc ciia Phong dé SV thuan loi trong viéc lién hé.
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- Sinh vién lién hé nhiéu lin sé dién thoai trén website phong qudn Iy dao tao nhung
thué bao. Thoi gian goi tir 9-14 thir 2 ngay 21/11/2022, khodng 14h50 ngay 29/11 khéng ai
nhic mdy (PT: 0364004927) (D).

C6 nhirng thoi diém, ca Phong di hop, tip huin ca ngay nén khong kip nghe va tra 1o
dién thoai clia c4c em. Phong sé& rat kinh nghiém va bb tri truc dién thoai hop 1y hon.

Ciu 22. Nha truwong cé chinh sich Gap year khong? Thi tuc sit dung Gap year nhw thé
nao (A).

Theo quy dinh cia Nha trudng, hién Truong chua cé chinh sach nghi phép niam.

Cau 23: Nhirng gido vién tré giang khong hay, khong thé giai thich vin dé triét dé, day hoc
chi doc trong gido trinh. Nha trudng cin cé nhirng thay dbi vé quy dinh cho nhirng gido
vién ¢6 nhiéu kinh nghiém gidng day va ding 16p, gido vién day hay méi tao dwoc himg
thi cho sinh vién hoc tap (U).

Nhu d3 dé cip o trén, Nha trudong dam béo tat ca giang vién 1én 16p giang day dap img cac
quy dinh hién hanh. Theo quy dinh ctia B6 GD&DT, giang vién sau tip su di diéu kién 1én 16p
va phai dam bao du dinh murc giang day. Tiép thu y kién ctia SV, Nha trudng s& c6 bién phap
nédng cao trinh d§ chuyén mon va phuong phép giang day cia giang vién tré. V4i nhitng trudng
hop giang vién dimg 16p chua tao dugc himg thi cho SV, d nghi cac em SV phéan 4nh thong
qua phiéu khao sat hodc qua cac Khoa/Vién quan Iy chuyén nganh.

III. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN CONG TAC SINH VIEN, HOC BONG
Ciu 24. V& hoc bbng:

- Hién tai, Truwong dang xét hoc bong theo ca truwong, ldy diém trung binh hoc tip tir
cao xudng dén mpt sé lwong nhdt dinh. Tuy nhién, diém ciia sinh vién con tity thugc vio thiy
c6 mbi Khoa, mbi Nganh khi chim va ddnh gid. Theo chiing em thdy tinh trang hoc bong tip
trung tai mpt vai nganh rdt nhiéu do nhitng nganh nay sinh vién cé s6 diém rdt cao. Nén
chiing em dé xudt Nha trwong cé thé xem xét nén chia diu sé lwgng hoc bong vé Khoa va xét
theo Khoa. Nhuw viy sé c6 tao sw cong biang hon cho né luc hoc tip ciia sinh vién tit ci cdc
Khoa (1S).

Hoc béng khuyén khich hoc tap (HBKKHT) dugc xét theo Quyét dinh s6 283/QD-DTHM
ngay 07/3/2022 cua Hiéu truéng Truomg Pai hoc Thuong mai “Quy dinh v& viée xét, cap hoc
bdng cho sinh vién chinh quy trinh d dai hoc”. Theo d6, can cir d& duge xét hoc bdng véi sinh
vién ndm thir nhit dua vao diém xét tuyén theo quy dinh tai dé 4n tuyén sinh hang nim; véi sinh
vién nim 2,3,4 cin ctr vao diém trung binh trung nim hoc, diém rén luyén cia nim hoc trudce
lién ké va HBKK duoc xét theo nim hoc, theo khoa hoc, khong xét theo timg khoa. S6 suat hoc
bdng ciia mdi khéa duge tinh dua trén quy mé sinh vién cia timg khoa. Trude kia Trudong da
xét theo Khoa nén c¢6 tinh trang sinh vién khoa nay diém thip hon nhung dugc hoc bdng, sinh
vién khoa khac diém cao hon khéng duogc. Xét trén pham vi toan khéa hoc (toan trudng) s& dam
béo duoc cong bing & muc tét nhit cho sinh vién. Thyc té nhitng ndm qua cho thay viéc xét
HBKKHT nhu vay la pha hgp.
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Su hd trg clia Nha trudng 13 dan trai trén khip cac mit d& hd tro kip thdi cho ngudi hoc.
Tir chinh sich mién giam hoc phi dén HBKKHT; tir trg cép x4a hoi, trg Cép khé khan dot xuét
dén hd tro chi phi hoc tép... Cac chinh sich nay dang dugc thuc hién tdt dé hd trg kip thdi cho
ngudi hoc. Nam 2022 Trudng di danh ra hon 26 ty & chi cho cac hoat dong hd tro nguoi hoc.

Tuy nhién, Nha trudng van sé tiép tuc nghién ctru va hoan thién dé dua ra phuong 4n xét,
cap hoc bbng t1 wu, nhim khuyén khich tinh than hoc tp cta sinh vién.

- Tai sao ndm nay K56 khoa Khdch sgn du lich lgi cé diém cao bit thwong nhw viy
ddn dén vigc ldy rdt nhiéu suét hoc bong ciia truong (E).

Theo chuong trinh d4o tao KS6BKS, BLH c¢6 15 tin chi cac hoc phan hoc thuc té tai doanh
nghiép. Nam hoc 2021-2022 sinh vién céc 16p K56BKS, BLH d dugc Trudng tb chire hoc 15
tin chi nay trong hoc ki 1 va ki 2. Piém cac hoc phén hoc thuc té tai doanh nghiép dugc tinh
trong tdng sb tin chi dé xét, cAp hoc bdng theo quy dinh déi véi chuong trinh dao tao dai tra.
Viéc xét va cdp hoc bdng hién nay theo diing quyét dinh sé 283/QP — PTHM ngay 07/3/2022
cua Hiéu truéng Trudong Pai hoc Thuong mai “Quy dinh vé viée xét, cép hoc béng cho sinh vién
chinh quy trinh d¢ dai hoc™.

CAu 25. Mién giam hoc phi:

- V6i mikc hoc phi nhu hién tai thi mpt sé sinh vién khong ndm trong dién khé khin
(dugc tro cc’fp) theo quy dinh, nhung ciing gdp kho khdin dé tra hoc phi. Nha truwong co
chinh sdch hé trg nao cho sinh vién thupc doi tegng nay (A).

Hién nay céc dbi tuong sinh vién nim trong dién chinh sich theo quy dinh cta Nha
nudc déu dugc Nha trueong giai quyét ché do chinh sach dung theo quyét dinh 545/QP-DHTM
ngay 13/4/2022 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Thuong mai quy dinh vé mién giam hoc
phi, hd trg chi phi hoc tap, hd trg hoc tap. Cac dbi tuong khong nidm trong quy dinh cuia nha
nudc ma gip kho khin trong viée ndp hoc phi, Nha trudng hd trg sinh vién lui thoi han déng
hoc phi theo quyét dinh 516/QD-DHTM ngay 01/6/2020 cta Hiéu trudng Truong Pai hoc
Thuong mai quy dinh vé thi tuc hanh chinh danh cho sinh vién chinh quy.

- Sinh vién thupc doi tiwegng con thuwong binh, bénh binh thi mirc mién giam hoc phi la
bao nhiéu (E).

Theo Piéu 3, quyét dinh 545/QD-DHTM ngay 13/4/2022 ctia Hiéu truéng Truong Pai
hoc Thuong mai quy dinh vé mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap, hd trg hoc tap, déi trong
con thuong binh, con bénh binh dugc mién hoc phi. Theo khoan 3, Piéu 11 cta quy dinh vé co
ché mién giam hoc phi: “Trudng hd trg phin chénh léch gitta mirc hoc phi ciia chuong trinh dao
tao chudn véi mirc hoc phi duge mién, giam theo quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2,
Piéu 11 cia Nghi dinh 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021. Sinh vién hoc céc chuong trinh chat
lugng cao, chuong trinh dinh huéng tng dung, chwong trinh dinh huéng nghé nghiép, chuong
trinh tich hop phai dong phén chénh léch giita mirc hoc phi thuc té cta tirmg chwong trinh dio
tao sinh vién dang theo hoc so véi mirc hoc phi chuong trinh dio tao chuén twong tmg.”

Ciu 26. Két ndi doanh nghiép, viéc lam:
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- Truwomg nén ddy manh hoyp tdc véi cdc don vi bén ngoai dé ting cwong cdc chuwong
trinh hoc béng hon niva (H).

- Truong cé xdy dung cdc hoat dpng vé nghé nghiép, két néi doanh nghiép nhw Hpi
chg nghé nghiép khéong? Tir khi tré thanh sinh vién ciia trwong em chwa dwoc tham gia cdc
hoat dong nhuw vy (56Q).

- Hi¢n nay trong khoi kinh t¢ ma chii yéu la hai trwong hang diu la dai hoc Ngogi
thwong va Kinh t¢ Quoc din thuong dau tw, hé trg hoat dong sinh vién rét nhiéu, két ndi véi
cic doanh nghigp I6n, cdc tip doan da quoc gia, tai tre cho cdc chwong trinh, cdc cugc thi
nén sinh vién cdc truong do cé co hji viéc lam rong mo hon. Vi sao cdc trwong dé cé thé cé
sie lién két véi cdc doanh nghiép lén nhuw Unilever, Nestle, Samsung ... Lam thé nio dé truong
minh ciing cé nhitng siw két noi nhwe viy va tao cho sinh vién nhitng co hdi tét nhw vy (560).

- Sinh vién cé co hji dwoc gitip di vé vige lam tie phia Nha trwong khong (P).

Truong Pai hoc Thuong mai luén quan tAm tdi cac hoat dong nhim hd trg ngudi hoc ¢é
dinh hudng nghé nghiép duing dén va ting ty 1 ngudi hoc tét nghiép 6 viéc lam phu hop véi
nganh nghé dao tao. Cac don vi trong Trudong nhu cac khoa chuyén nganh, Phong Pdi ngoai &
truyén thong, Phong Céng tac sinh vién, Poan thanh nién, Hoi sinh vién ciing phéi hop thuc
hién.

Trudng giao cho Phong Cong tac sinh vién ¢&dm nhan chirc ning huéng nghiép va tu van
viéc lam cho sinh vién. Ngoai ra, chirc néng fu vén, huéng nghiép, hd trg tim kiém viéc lam ciing
duoc cac Khoa/Vién quan tim va trién khai c6 hiéu qua, thu hut sur quan tAm ctia dong d4o sinh
vién cling voi viée td chirc cac ngay hoi viéc lam, cac hoi thao vé tuyén dung theo céc chuyén nganh.

Do dich bénh Covid-19 nén 2 nim qua Nha trudong khong té chire dugc hoat dong ngay
hoi viéc lam. Tuy nhién, Trudng van 16ng ghép trong cac chuong trinh cac hoat dong vé két ndi
doanh nghiép, khai nghiép viéc 1am cho sinh vién nhu chuwong trinh: Toa dam “Bé khoa ky thuc
tap thanh cong”; t6 chirc cudc thi “ Sinh vién véi y tuéng khéi nghiép” 2021; chuong trinh  Intel
campus tour 2022” hay trong ndi dung chwong trinh “Tuén sinh hoat céng dén sinh vién NH
2022-2023” v6i sinh vién ndm cudi Trudng c6 moi cac Doanh nghiép vé 1én 16p @ sinh vién c6
thém kién thirc vé&: khai nghiép; vé ky ning viét CV, xin viéc va phong van hiéu qua; sinh vién
¢6 co hdi tiép can thong tin vé& ngudn nhan lyc, viéc lam. Trong nim 2022 Truong di ky thoa
thuén hop tic véi rat nhiéu DN nhu:

- Ngay 12/1/2022, tai Hoc vién Viettel di dién ra L& Ky théa thuan hop tac giita Trudng
Dai hoc Thuong mai va Hoc vién Viettel.
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- Ngay 16/3/2022 Truong Dai hoc Thuong mai ky théa thuén hop tac gitta Truong Dai

hoc Thuwong mai véi CTCP Vién thong Ha No6i — Hanoi Telecom.

- Ngay 27/4/2022, Trudng Pai hoc Thuong mai long trong t6 chire L ky Thoa thuén hop téc
véi Cong ty C6 phan Pau tr Kinh doanh BAt dong san Hai Phat.

- Ngay 21/4/2022 ky két Thoa thuan hop tac giita Khoa Quan tri nhén luc va Cong ty cb
phén Savvycom.

- Ngay 27/10/2022 Truong ky két hop tac vai Cong ty C6 phan dich vu & Dia bc DAt
Xanh Mién Bic.

- Ngay 07/11/2022 Truodng lam viéc véi dai dién Ban lanh dao T4p doan Sun World va
céc don vi truc thude vé thoa thuan hop tac.

- Ngay 25/11/2022 Trudng ky két thoa thuan hop tic véi Cong ty THNN Gido duc Sao
Khué (khoa N) nhim tao diéu kién cho sinh vién tham quan va thuc tép tai méi trudng doanh
nghiép, lva chon dia diém thyc tip phit hop, gitp sinh vién trau dbi kién thirc thuc té... Va trong
nam hoc 2022-2023, Nha trudng s& tiép tuc trién khai chwong trinh ngay hoi viée lam dé sinh
vién c6 co hdi tiép can vdi doanh nghiép, nha tuyén dung.

Hién nay Nha trudong di ting cuong lién két doanh nghiép qua céc kénh nhu website,
mang xd hoi. Cac ban sinh vién truy cdp vao duong link website cia phong CTSV, muc
https://vieclam.tmu.edu.vn/ @ cép nhat thong tin ding tuyén dung ciia cac doanh nghiép. Day
14 san pham hop téc giita Truong va Coéng ty Cé phdn CAREERBUILDER trong nim 2022
nhim X4y dung va vin hanh Cdng thong tin két ndi viéc lam cho Sinh vién trén website cia
Trudng nhim cung cép cho sinh vién Nha truong mdt kénh tim kiém viéc 1am uy tin, dang tin cay;
HS trg sinh vién két ndi viéc 1am gin hodc ding véi chuyén nganh dao tao, tiép cin véi nhidu
co hoi viéc lam phii hop dén tir cac doanh nghiép. Ngoai ra, phong CTSV con xay dung fanpage
cua phong la: https://www.facebook.com/Phong-Cong-tédc-Sinh-vién-DHTM thudng xuyén
dang tin tuyén dung ctia cic doanh nghiép.

Nhu véy, Nha truong dd, dang va s& van tiép tuc lién két, md rong mbi quan hé voi cac
doanh nghiép dé ting co hoi viéc 1am cho sinh vién, gitp sinh vién tiép can thuc té véi doanh
nghiép ngay khi con la sinh vién.

Céu 27: Em thay cdc Trudmg nhu FTU, NU, Fullbright déu c6 cong ddng cwru sinh vién rit
manh, mang ludi nay la rit cin thiét cho sinh vién. Viy sip téi TMU c6 két ndi dé tao ra
cOng ddng cwru sinh vién TMU manh mé& khong?

Ban gidm hiéu Nha trudomg rit mong mudn lam dwoc didu nay, mong mudn x4y dung
dugc mot mang ludi cuu ngudi hoc dong dao. Hién nay, mang ludi cyu ngudi hoe dang duoc
két nbi, xay dung rai rac & khip cac Khoa/Vién. Sip toi Truong giao Poan thanh nién lam dau
mbi, ra soat, d c6 cong ddng curu ngudi hoc that 16n manh, hidu qua, dem lai gia tri thiét thuc
cho cong ddng ngudi hoc.

IV. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN KE HOACH TAI CHINH
Céu 28. Vé viéc ting hoc phi:
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- Tai sao HP lgi ting déu din 10% mbi nim va ting nhiéu viy? Truong cé thé xem xét
vé hoc phi lai dwoc khong (A)?

-pé nghi Trweong giam hoc phi cho cdc khéa méi vi qud cao so vdi cdc truong khoi
nganh kinh té: Cu thé: H¢ chinh quy cdc trieong: Kinh té quéc din, Ngogi thwong, Tai Chinh,
Ngin hang (C).

- Hopc phi K58 ciia truong minh gin 800.000d/1 tin, ting so véi nim ngodi hon
200.000d/1 tin. Nhw vay la khd cao so vdi mdt béng chung, mong fruwong xem xét nim sau
khong ting hoc phi niva va cé thé giw on dinh trong nhitng ndm t6i doi véi K58 hodc truong
cé thém nhiéu phwong thirc hé tro cho sinh vién (C).

- Nha truwéng c6 thé cho sinh vién chiing em biét I trinh ting hoc phi cdc nim tiép
theo nhw thé nao (N)?

*Vé viéc ting hoc phi:

- V& tuan tht Chinh séch hoc phi ctia Nha nuée: Truomg 14 don vi tu chi tai chinh nén
khéong duoc hd tro tir Ngan sach Nha nudc, Trudomg tir can dbi thu chi thye hién chinh sach vé
hoc phi tuén thul theo Nghi dinh 86/2015/ND-CP ngay 2/10/2015 va Nghi dinh 81/2021/ND-CP
ngay 27/08/2021 cta Chinh pht. Chinh séch hoc phi ctia Nha nudc 16 trinh tinh du chi phi thi
hang ndm ting 1a 12.5%. Theo Nghi dinh 81/2021/ND-CP ngay 27/08/2021 cta Thu tudng
Chinh phii mire thu hoc phi trin nim 2021-2022 di la 20.500.000 dong/sinh vién/nim, mirc
thu hoc phi tran nim 2022-2023 di la 31.250.000 dong/sinh vién/nim.

- Chinh séch hoc phi cia Nha truong:

+ Trudng tuan thii theo cac chinh sich ctia Nha nudc. Tir nim hoc 2019-2020 dén nam
hoc 2021-2022 do anh huéng ciia dich bénh, Trudmg thuc hién chinh séch x4 hoi trong diéu kién
dich bénh nén 3 nam lién khong ting hoc phi. Mirc thu hoc phi ndm hoc 2021-2022 tir 15.750.000
ddng/1sinh vién/ndm dén 17.000.000 ddng/1 sinh vién/nim.

+ Chi phi dio tao nim hoc 2021-2022 khoang 23-25 triéu dong/1sinh vién/nam. (Chi phi
dao tao da vugt qua murc thu hoc phi).

Vi viy nim hoc 2022-2023 mitc thu hoc phi d6i véi cac khoa tuyén sinh trude niam hoc
2022-2023 ting tlr 5-10% tity theo nhém nganh, chuyén nganh (mrc ting trin hoc phi theo Nghi
dinh 81/ND-CP 1a 12,5%).

*Pbi v6i hoe phi ctia khéa tuyén sinh nim hoc 2022-2023: Mirc thu 25.000.000 déng/nim
déi véi cac nganh, chuyén nganh thude nhém 1 va 23.000.000 ddng dbi véi sinh vién hoc céc
nganh, chuyén nganh thudc nhém 2 4p dung cho khéa tuyén sinh nim hoc 2022-2023. Ly do:

- Thtr nh4t: Nha nuéc cho phép Truong tw chi khéi nganh kinh té c6 mikc thu tran
1a 31.250.000 ddng/sinh vién/nim.

- Thir hai: mic chi phi dao tao ndm hoc 2021-2022 khoang 23-25 triéu dbng/1sinh
vién/nam.

*So sanh mirc thu hoc phi gifta cac Truong thi phai so sanh véi cing nhom céc Truong
tu chu tai chinh (nhu Trudng Pai hoc Ngoai thuong, PH Kinh té PH Quéc gia, PH Ha Noi, PH
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Kinh t& H6 Chi Minh...) Khong thé so sanh v&i nhém trudng chua tw chu (nhw Hoc vién Ngan
hang, Hoc vién tai chinh ...) duoc Nha nudc hd trg kinh phi.
So sanh mirc thu hoc phi tuyén sinh nim 2022-2023 ciia mot sé Trudmg PH da tu chi

twong tw nhue TMU
TT | Tén mot sb Truomg DH tu chi Mitc hgc phi nam 2022
1 Trudng Pai hoc Ngoai thuong 22 dén 65 triéu ddng/nim
2 | Trudng PH Kinh té - PH Quéc gia 42 triéu dong/nam
3 | Trudng PH Kinh té- Luat TP HCM 22-46.3 triéu d6ng/nim
4 | Trudng PH Kinh t¢ HCM
-Chuong trinh chuan 26 tridu dong/nim twong duong
830.000 ddng/tin chi
-Chuong trinh CLC
+Giang day bang tiéng Viét 1.140.000d/tin chi
+Giang day bang tiéng Anh 1.596.000d/tin chi
5 Trudng PH Thuong mai 23-25 triéwndm tuong duong
724.400d/tin  chi-nhém 1  va
787.400d/tin chi

Cau 29. Viéc tra lai hoc phi gidm trong hoc ky online:

- Truwong cé trd lai hoc phi hoc online ciia ky II ndm hoc 2021-2022 khong (C).

- Nam hoc 2021-2022 hoc online ca nam, SV coé dwgc hoan 5% hoc phi nhw ndm truéc
do khong (H).

- Chinh sach hoc phi ndm hoc 2021-2022 Nha trudng chi hd tro giam 5% hoc phi hoc
truc tuyén theo Quyét dinh s6 1257/QD-DPHTM ngay 30/8/2021 cho ky 1 nim hoc 2021-2022.

- Hoc ky 2 nam hoc 2021-2022 Nha truong khdng tiép tuc hd trg do:

+ Trudng da thuc hién chinh sach xa héi trong thdi ky dich bénh kéo dai. Tir ndm hoc
2019-2020 dén nim hoc 2021-2022 Nha trudong khdng ting hoc phi, day dugc xem 1a mét chinh
sach chia sé kh6 khin hd trg ngudi hoc tir Nha trudng.

+ Chi phi' dao tao ndm hoc 2021-2022 tir 23-25 tri¢u déng/sinh vién/ndm (Chi phi dao tao
da vuot qua mirc thu hoc phi). Trong khi d6 d& tb chirc hoc online n dinh, chit lwong va lau
dai, Nha truong dang phai déu tu rat nhiéu chi phi cho hé thdng d4o tao online (LMS) va hoc
liéu nén gép phén lam chi phi do tao ting.

- Ngoai ra, Nha trudng ¢6 nhiéu chinh sach hd trg cho sinh vién nhu:

+ Chinh sach vé hoc bdng: ¢6 nhiéu loai hoc bdng, hd trg cho sinh vién hing nim cho
c4c d6i tugng. Nam 2022 Nha truong chi hon 26 ty ddng tién hoc bdng, hd trg cho ngudi hoc.

+ Chinh sach hd tro sinh vién c6 hoan canh dic biét ...

Ciu 30. C6 thé thay thé cich dong hoc phi théng qua ngin hang lién két tai trueong bing
nhitng phwong phap khac dwge khong (P).
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Nha trudmg c6 thé thay thé cach dong hoc phi bing cic phirong phap khac nhau, tuy nhién,
qua khéo sat va thuc té Nha truong chon phuong phép va céch thirc thu va chi tra hoc phi nhu
hién nay 14 phtt hop nhét.

V.NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN HQC LIEU, THU VIEN
Céu 31. Nha truong c6 thé ning cip hé thdng website thw vién dwgc khong vi hién tai SV
khéng thé ding nhap dwoc (D).

V& viéc nang cip Website, Nha truong di c6 Website m6i va chudn bi nghiém thu dua
vao st dung, trong d6 ¢ bao gdm Website ctia Thu vién. Nha truong ciing da phé duyét cha
truong déu tu riéng cho Thu vién phin mém cdng thong tin m&i va sé trién khai trong hoc ky II,
nim hoc 2022-2023. Tuy nhién Website cii vAn dang sir dung d tra ciru, ding nhap dé doc tai
liéu s6 binh thuong va khong anh hudng gi téi viée dang nhép cia sinh vién khi stir dung Website
cli hay mai.

Hién tai hé théng phén mém thu vién va céng truy cép truc tuyén thu vién da cli dang cho
dAu tr phan mém méi, trong qué trinh thay déi dudmg truyén mang dia chi Truy cap c6 thay d6i
va bi han ché b&i mét sb trinh duyét, Thu vién di c6 théng bao dén ngudi hoc qua céc kénh
théng tin ctia Thu vién. Ban doc luu ¥ dia chi truy cép trang OPAC cua thu vién hién tai nhu
sau:

- Dbi v6i ban doc sir dung trinh duyét Firefox: Truy cdp theo dia chi:
http://thuvien.tmu.edu.vn

- Pbi voi ban doc st dung céc trinh duyét khac: Truy cép theo dia chi:
http://116.97.182.155:5552

- Sau khi truy cép, ban doc didng nhép véi tén ding nhip va mat khiu 1a ma thé sinh
vién/ma thé thu vién (viét 1ién, in hoa) dé c6 thé doc/tai tai liéu s trong co s& dit liéu Thur vién.

Viéc cdc em khong diang nhip dugc c6 thé do cac em thao tac sai, khong thuc hién dung
theo cac huéng din ding nhap cu thé cta Thu vién, (Cac huéng din nay da cung cép cho cac
em trong céc budi tp hun ddu nim va di duoc ding ngay trén trang chi; trén Fanpage, kénh
Youtube ctia Thur vién). Thu vién ludn cé cac ddu mbi theo dbi hoat dong ctia Website dé kip
thoi khéc phuc 181, néu cé su ¢ vé truy cdp va tra 10i hd tro cac yéu cau ciia ban doc. D& nghi
khi gip 16i khéng ding nhip cdc em lién hé truc tiép (Thay Son: 0987322468), nhin tin qua
Facebook Messenger, Email, Comment trén Face cta thu vién dé duogc huéng dan, hd tro.

Ciu 32. Cic co s& dir li¢u trong hé théng lién két cia thw vién OPAC ciia Trudng hién tai
con khé khin trong viéc sit dung vi khi truy cdp va tim kiém thong tin load khong dwge
két qua (E).

Trong cac CSDL lién két ctia Thur vién Trudng gdm 3 nhém:

Nhém 1: La cde CSDL d3 duoc Nha truong mua quyén truy cap hang nam (Vi du: CSDL
ctia Thu vién PHQG HN; Cuc théng tin KHCN VN; NXB Igroup), di dugc huéng din va cung
cdp tai khoan ddy du cho sinh vién khi tham gia tap huén sir dung thu vién diu ndm hoc. (Céc
huéng dan van cé sin trén cac kénh thong tin ctia Thur vién)
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Nhém 2: Cac CSDL ctia cic don vi lién két trao déi tai nguyén théng tin véi Truomg DPH
Thuong mai (Vi du nhu: Thu vién DH Hai Phong, Thu vién PH Mo, Thu vién dién tir dung
chung khdi c4c truong DH nganh kinh t&) da dugc hudng din va cung cép tai khoan diy da cho
sinh vién khi tham gia tap huén sir dung thu vién ddu nam hoc. (Céc hudng dén van c6 sin trén
cac kénh thong tin ctia Thu vién)

Nhém 3: La nhém cdc CSDL truy cip md, hoan toan mién phi, khéng yéu ciu ding nhap
tir cac ngudn hoc liu trong nudce cing nhu nude ngoai vé cac linh vue khoa hoc.

Céc CSDL lién két véi Thu vién Truong Pai hoc Thuong mai dwoc mua quyén truy cip
hang ndm va mdi CSDL c¢6 mdt tai khoan va MK truy cép riéng va dugc cung cép toi Sinh vién
truong tir diu nam hoc, ddu khoa hoc, phia Thu vién ciing dinh ki kiém tra truy cdp cta cac
CSDL nay d& dam bao viéc truy cap binh thuong. (Khdng biét em gip kho khin trong viée truy
cip CSDL nio trong cac nhém trén, néu em di 1am theo huéng din ma khéng truy cap duge, c6
thé lién hé qua cac kénh thong tin ctia Thu vién va chi cu thé ¢ Thu vién kiém tra va hd tro kip
thoi)

Cau 33. Mang, wifi thuw vién:

- Kién nghi nha truong lcfp dit hé thong WIFI trong khudn vién truong dé phuc vu quad
trinh hoc tdp dwoc tot, dic bi¢t la hé thong WIFI tai cdc ting ciia thuw vién. Nhuwe vy sé mang
dén méi trwong hoc tip phdt trién va ning dong hon, cdc sinh vién chit d@ong hon, thay vi gici
han kién thikc chi xoay quanh sdch vé, gido trinh (H).

- Hién nay, chiing em thdy & trwong méi chi cé Wifi ¢ tang 2 thi vign, chuwa thé ddp ting
dii nhu cau cho SV trong truong. Mong mudn Nha trwong c6 thé trién khai mé rong lip hé
thong Wifi toan truong (H).

- Wifi chdm, & cdm dién va ti dung dé con it, nhiéu budi dong sinh vién khong cé chd
cidm dién cho cde thiét bj hoc tdp cd nhén va ti dung db (C).

Hién nay hé théng mang thu vién chua 6n dinh va dang ding chung duong mang cta
Trudng, lugng ban doc truy cip dong nén mang yéu. D& dam bao su 6n dinh chung ctia hé théng
mang trong toan trudng Nha trudng uu tién lip tp chung wifi tai khu vuc tang 2 cho sinh vién.
Dé khéc phuc han ché trén Nha truong da phé duyét chi truong va c6 ké hoach diu tu hé thng
mang riéng cho thu vién trong thoi gian téi. Sau khi c6 dudng truyén mang riéng thi s& lap dit
wifi tai tt ca céc ting trong thu vién. Hién nay Nha truong chua cé ké hoach lap dit wifi trong
toan truong.

O cém dién va tu dung db con it thu vién da nim bét dugc tinh trang trén va da lam dé nghi
Phong quén trj co s& vat chét khao sét dé I&p dat thém & dién va ta giri d6 trong thoi gian téi.

Ciu 34. Thoi gian mé cira:

- Téng 3 thu vién truong minh cé thé mé qua trwea nhw ting 4 duwgc khong (H).

Viéc mé thém cac téng phuc vu théng trua Thu vién s€ can cir vao sb lugng sinh vién
thue té dén hoc tai ting 4 va viée bd tri truc thém gid ctia can bd, viéc dam bao van hanh tiét
kiém, hiéu qué dién va céc trang thiét bi. Hién nay thu vién d ting cuong thém sé ban ghé tai
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tang 4 va dang dap tmg dt nhu cAu cta sinh vién. Khi sé luong chd ngdi tai ting 4 khéng dap
tng du thu vién s& md thém ting khac.

- C6 thé ting thoi gian mé Thu vién cho chiing em dwogc khéng (ké ca cudi tuin va budi
16i - 21h) (N).

- Thw vién c6 mo thém thoi gian vao thir 6,7 va Chit Nhit khéng a? Vi dé la thoi gian
hdu hét sinh vién cé thoi gian ranh d@é tw hoc (Q).

- Mong muén Nha truwong cé thé mé thw vign muén hon d@é tao diéu kién cho sinh vién
tw hoc trong thw vién, va mé thw vién vao ngay thir 6 dwgc khong (1S).

Hién nay gi m& cira ctia Thu vién dang thuc hién: Tir thi 2 dén Thir 6: M& thong tir
7h30 dén 20h30 (Chiéu thir 6 nghi phuc vu dé thuc hién cdng tac vé sinh kho sach, gia sach, td
chirc cac cude hop khi can). Thir 7: tir 7h30-12h va tir 13h-16h30. Viéc m& cira phuc vu ngoai
gid nhu trén thu vién phai bd tri can bo truc ludn phién va tinh gi¢ nghi bl cho can bd trong
tuan. Hién nay véi s6 lwong can bd Thu vién c6 tong 17 ngudi, dé dam bao viée trién khai cac
hoat ddng phuc vy, nghiép vu s6 can bo trén duoc bd tri cdng tac trong gio hanh chinh tai 6 téng
tai nha P nén viéc tdng thém gi¢ truc 1a rat khé khin. Bén canh d6 qua thuc té phuc vu luong
ban doc & lai hoc sau 20h 1a rat it va thi 7 lugng ban doc dén hoc khong nhiéu. Nén thu vién
chua bd tri truc thém gio budi tdi, chiéu thi 6 va chu nhat.

Sinh vién lén tip trung d6ng vao mua thi, thu vién di bd tri ting thém ban ghé tai tang 4

dé dap tng du sé chd ngdi hoc ngoai gid. Nha trudng c6 mé cira thém cac giang dudng dé sinh
vién ty hoc. Céc ban sinh vién c6 nhu cau tir hoc mudn hodic chii nhét dé nghi 1én giang duong
dé giam ap luc cho Thu vién. Thur vién s& dé xuét thém mét sb giai phap dé Ban gidm hig¢u xem
xét nhur: Cho phép thur vién tuyén thém doi ngil cong tac vién cé tra phi theo gitr dé hd trg phuc
vu ngoai gid; tuyén thém can bd; mé thém giang dudng vao chii nhét va ti sau 20h30...
Céu 35. Sit dung thé thir vién: Khi sinh vién méat thé SV lién két cAn thoi gian 1am lai muon
dwgc hoc tai khudn vién thw vién truwong, nhat la dip thao luin nhém va on tap kiém tra
cubi ky. Nha trudmg c6 thé tao didu kién dé sinh vién dwa CCCD kiém tra chinh x4c thong
tin ddm bao sinh vién trueong TMU sau d6 cho vao hoc duge khong (P).

Péi véi sinh vién nim thir nhét trong thoi gian chd 1am thé Thu vién ludn tao diéu kién dé
cac em st dung gidy to khac nhu CCCD @8 str dung cac phong doc tai thu vién. D6i véi cac
trudmg hop khéc sau thdi gian trudng thong bo d tra thé sinh vién (néu truong hop mét the...)
thu vién sé tao diéu kién cho SV sir dung cac phong doc khi xut trinh CCCD + Poc mi s6 thé
sinh vién + Gidy hen lay thé (hodic vin ban xin cip lai thé ¢6 xac nhan ctia don vi ¢6 lién quan).
Cau 36. Cai thién thai dj cia cic nhin vién phuc vu & Thir vién dwgc than thién hon (U).

Thu vién xin tiép thu ¥ kién déng gop va s& c6 bién phéap nhic nhd, theo ddi quan 1y can
b6 trong viée xdy dung tac phong, tinh thin thai d6 phuc vu c&i md, than thién hon nhu: Tiép
tuc phéat dong phong trao phuc vu tbt; dit cac ma QR dé tiép thu ¥ kién phan hdi ciia sinh vién
tai cac khu vuc doc, yéu ciu can bd phuc vu deo thé khi phuc dé sinh vién ¢6 co so phan anh
ding ngudi, dung viéc trong ting thoi diém. Trong qué trinh phuc vu c6 rat nhiéu sinh vién
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khong nim dugc ndi quy, quy trinh phuc vu, nén cén bd phéi nhic nho nhiéu va phuc vu sb
lugng 16n sinh vién trong mét ngay nén rat mong nhan dugc sur thong cam va chia sé clia cac em.
VL. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN KHU NOI TRU

Cau 37. Nuée tang 3 yéu (C).

Téng 3 hai khu nha A&B ctia KTX nuéc c6 yéu 1a do vao cling thoi diém céc phong phia dudi
dung nuéce cung do vay ap sudt nude bj chia sé xudng dudi nén c6 hién tuong nude yéu tai Tang 3.
Cau 38. Truong co6 thé cho cira hang, nhin vién m& ban lai @b in sing & KTX khong (C).

Trong nhitng nim qua Trudng di cho xiy dung, cho bd sung céc diéu kién tdt nhét vé
cing tin tao diéu kién tdt nht cho ngudi hoc hoc tai trrdng va sinh hoat tai Ky tic x4 nhu: cho
md cing tin 2 bén nha H, khu nha thé chit va bép n sinh vién méi tai Ky tuc xa; lép hé théng
giat cong cong va ddm bdo moi trudong hoc tap sinh hoat lanh manh cho sinh vién. Nén Nha
truong khong b tri cira hang, nhan vién mé ban d6 &n sang & KTX.

Cau 39. Wifi ¢ KTX cuc kém (C).

Nha trudmg chwa c6 hé thdng wifi free tai ky tiic x4. Cac mang hién wifi KTX 1a wifi tdng
ctia nha cung cép va sinh vién & tai KTX d c6 nha cung cép riéng dén timg phong.
VIL. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN CONG NGHE THONG TIN
Cau 40. V& xin cAp email dudi tmu:

- Mong muén Nha trwong cip email dudi @tmu.edu.vn cho sinh vién dé chung em co
thé ding ki cdc khéa hoc cia sinh vién, siv dung cdc vng dung lién quan dén hoc tip nhuw
Canva, Coursera mién phi dong thoi lwu trit tai liéu (A, C, D, E, IS).

- Em xin dé xudt khi bt diu I ndm hoc Trwong sé té chikc cdc I6p tdp hudn cho sinh
vién sit dung tai khodn mail sinh vién phuc vu hoc tip. Huéng din cdc co sé div lidu trwong
@@ mua va cdch sit dung (hodc it nhdt sé givi video hwong dén cho sinh vién) (E).

Nha truong ghi nhan y kién nay cua sinh vién, tuy nhién hién tai hé théng email cua
Trudng sir dung trén nén tang gmail duge Google cip cho 5000 tai khoan (sir dung theo tén mién
ctia Trudng). Vi vay, trudc mit s& khong thé di dé cung cip email t6i toan bd sinh vién cia Nha
truomg. Hon nita tir thang 7/2022, Google thay dbi chinh sach han ché dung lwong luu trit trén
mail cho mai td chirc gido duc. Vi vay néu c6 thue hién cé"lp email ndy cho 20.000 ngudi hoe cia
Trudng thi dung luong luu trit ctia mdi email ciing s& duoce didu chinh xudng rét thap (du kién
khoang 500Mb -> 1Gb, nho hon rat nhiéu so véi 15Gb mién phi ctia gmail ca nhan).

Cau 41. Mang di dong, Wifi:

- Trwong trang bi hé thong wifi toan truwong sau khi ting hoc phi (E, N).

- Nha trwong co dw dinh trang bi wifi cho hé th(’){ng giang duwong khong? Cdc trwong
khdc déu cung cap dich vu wifi cho hé thong gidng dwong, nhung hién nay truwong minh
chwa co (B, C, H).

- Hang thdng chiing em phdi chi ra 1 khodan tién Ién cho cdc géi mang dé cé thé siv
dung vao vigc hoc nhw fim tai lidu, phdt wifi dé chay slide thao ludn, lam bai kiém tra online
tai cdc Iop hoc offline, ... nhung 4G khong hiéu sao cik vio toa V, G, H truwong minh mang
di dpng lai rit lag, chdm, nhiéu liic khong siv dung dwoc, rit bit tién trong gio hoc (B).
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- Mong Trwong néng cip hé thong wifi free ciia Truwong, séng nét 4 vach nhung rét it
khi vao dwgc (B).

- Nhiéu noi trong truong, dgc bi¢t khu viee hoc tip khong bit dwoc Wifi, nhiéu wifi
cdan mit khdu, wifi mién phi thi khéng truyén tii dwoe div ligu. Hau hét cdc phong toa V:
V201, V402, V403, V404 va tang I nha G: G101 va G102, thu vién wifi chim ting 4, 5, 6?

- Song 4G ¢ thw vién rit yéu, mong nha truong cdé thé lip thém wifi ¢ cdc ting tw hoc
dé qud trinh hoc tdp cia sinh vién dwoc dién ra tron tru hon (C).

- Toc dp sir dung div liéu di dpng trong phong hoc rit chim, anh hudng téi viée hoc
tdp va nghién cieu tai ligu, thao lugn trong gio hoc. Dé trwong ldp thém wifi cho tirng toa
tirng ting (C).

Véi mong mudn sinh vién khi 1én 16p 12 khoang thdi gian dé ling nghe bai giang cua
giang vién, tuong tac vdi giang vién, tuong tac vdi ban hoc ciing nén chu truong ctia Nha truong
lién quan téi cac khu vue giang dudng 16p hoc s& khong trang cép hé thong mang wifi. Chi ¢ 1
s it mon hoc sinh vién phai truy cip mang truc tuyén dé phuc vu cho bubi hoc Nha truong da
sap xép hoi truong hoc & nha P. V4 hién nay cling chua ¢é Truong nao phu séng wifi 100%
trong khuén vién Trudong nhu mong mudn ctia sinh vién.

Wifi hién chi cung cép tai cic phong doc ciia Thu vién, trong thoi gian t6i hé théng wifi
nay tiép tuc dugc déu tu theo du an thu vién s6 dé tang cudng kha nang phuc vu téi ban doc.

Hé théng wifi Ky tlic x4: d co theo timg phong.

Hé théng wifi free tai cac khu vuc cong cdng trong Trudng (vudn hoa, san truong...):
trude d6 cac doanh nghiép xin phép thir nghiém Iap dit hé thong wifi nay trong truong (theo mod
hinh nhu céc bénh vién, sin bay...), tuy nhién hé thdng nay khéng hiéu qua do nhiéu Iy do (trong
d6 cé 1y do thdi quen sir dung tir ngudi hoc) va da duge doanh nghi€p g& bo.

Mang 4G dugc sinh vién phan anh cham, lag...: ddy la thuc trang chung trong thoi gian
gin diy duoc ghi nhén, tuy nhién chit lrgng mang 4G 1a do céc nha cung cip mang dam bao
(mang Viettel, Vina, Mobile...) nim ngoai pham vi quan ly ctia Nha trudng, sinh vién phai goi
1én tdng dai ctia cac nha mang di dong minh sir dung dé phan 4nh.

Cau 42. Web:

- Nha trwong nén cé 1 trang web tong hop giip truy cip moi co sé dir ligu ma truong
did mua, kém theo huéng din cu thé cich siv dung cdc co sé div lidu do, hé trg qud trinh siv
dung (giai ddp thic mdc) (E).

- Hién tai em thiy viéc cdp nhit cdc vin bin, quy ché trén website ciia truong con
chidm, khién sinh vién gdp khé khan khi muén tim hiéu vé cdc vin dé lién quan (E).

Cac y kién vé website truong: Website chinh ctia truong dang dugc nang cap va du kién
dua vao sir dung trong thang 12/2022 véi giao dién, tinh ning hi¢n dai.

Cacy kién vé website tra ctru cac thong tin, quy dinh, hoc liéu:

- V& cin web tbng hop céc co s& dit liéu hoc liéu: day 1a mot hé théng chuyén biét lién
quan t&i thu vién, hién tai website thuvien.tmu.edu.vn dé c6 cac thong tin nay, SAp toi s& c6 hé
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thdng cdng thong tin méi cho tra ciru, thong béo cac van dé lién quan t6i hoc 1iéu khi du 4n thu
vién s6 hoan thanh.

- V& cén web tdng hop céc thdng tin, thong bao lién quan v& dio tao cho ngudi hoc: D2
4n chuyén ddi s6 ctia Truong dang dugc trién khai, du kién trong thang 12/2022 s& cong b
website: congdaotao.tmu.edu.vn dé cho sinh vién ding nhép va tra ctru ciing nhung thuc hién
céc yéu cau (giéng nhu dich vu mét cira) lién quan t6i qua trinh hoc tap.

- Trang dang ky hoc cén thay ddi vé giao dién, tdc do: trong 2 nim qua hé théng ding ky
hoc da duoc t6i wu nang cip nhiéu 1an dé phuc vu trai nghiém ding ky dugc t6t hon. Tuy nhién
v6i mot s6 dot ding ky quy mod 16n (tat ca cac nganh, cac chuong trinh cling dang ky) thi vin
x4y ra treo chdm do hau hét sinh vién tap trung truy cap nhiing gi¢r dau, Nha truong ghi nhin
van dé nay va tiép tuc c6 cac giai phap cai tién t6t hon voi hé thdng dang ky hoc trong thdi gian
toi ca vé giao dién va toc do.

VIIL. NHUNG VAN PE LIEN QUAN PEN KHAO THi VA NGHIEN CUU KHOA HQC
Cau 43. Nha truong cé thé cong bd diém sém hon dé SV 1am don phic khio theo ding
quy dinh cia Nha truwdomg (H).

Theo Quy dinh v& hoat ddng khéo thi ctia Truong PHTM (QP sb 1669/ QD-DPHTM ngay
04/11/2021) tai Piu 15 muc c, f; g Quy dinh vé thdi gian céng bd diém thi (khong ké thir 7 va
chu nhat): 3 ngay chuyén vién Phong khao thi s& 1am phach; 07 ngay gido vién cham va 5 ngay
chuyén vién phong khao thi s& 1én diém va tai Diéu 17 muc 2. Trong thdi han 05 ngay 1am viée
ké tir ngay cong b diém thi, néu c6 nhu cAu ngudi hoc 1am Pon xin xem xét lai két qua bai thi
két thic hoc phin (mAu sb 31) ndp tai Phong KT&DBCLGD. Viéc cong bé diém ciing dugc cong
b6 theo ding thoi gian quy dinh nén sinh vién yén tam 1a c6 du thoi gian dé 1am don phuc khao.
Cau 44. Nha truwong co thé public cic bai biao khoa hoc do thiy cb trong trwdong nghién
ciru dé givip sinh vién ¢6 tai liéu tham khio phuc va NCKH dwgc khong?

Déi véi cac bai bao dang tap chi Khoa hoc Thuong mai thi cdc sin phdm bai bdo dugc
diing trén tap chi déu duoc luu chiéu tai thu vién PHTM hoic c6 thé vao truc tiép trang web clia
tap chi KHTM d& tham khao tai liéu theo cac sé ding ctia tap chi https:/tckhtm.tmu.edu.vn

Bén canh d6 trén thu vién TMU ciing luu chidu cic 4n phdm lién quan dén céc linh vuc
bai béo nghién ctru dugc ding trén cac tap chi nghién ciru vé linh vuc Kinh té.

Ngoai ra cdc em mudn nghién ciru va tham khao bai viét cia GV nao hay vé linh vuc can

nghién ctru c6 thé vao thing trang web clia tap chi d6, vi du: cac bai béo dugc ding trén cac
danh muc tap chi uy tin cia thé gidi; cac tap chi qudc té khac, cac tap chi trong nude thuoc HD
GSNN tinh diém; cac 4n phdm séach, cac dé tai cAp Bo, cAp Nha nudc... (cdc bai ding ciia tap
chi déu c6 ban online) dé tham khao (tim theo tén tac gia hoac theo s& xuét ban).
Ciu 45. Viéc té chirc xét duyét dé tai nghién ciru khoa hoc sinh vién (NCKH) & cic khoa
chua trang trong, quy cii. Nha trwrdng nén t6 chirc hi nghi dé sinh vién dwoc bao vé dé tai
ciia minh, qua d6 hoc héi 14n nhau va biét dwgc d2 tai cia minh khong dat dwge vi van dé
gi.
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- Trudmg c6 thé két ndi véi cic hdi ddng NCKH ngoai truing dé sinh vién c6 co hpi
tham gia khong?

Trong 2 ndm vira qua do anh hudng cta dich bénh nén cong tac td chirc hoi nghi NCKH
chua dugce quy ct. Bit dau tir ndm hoc nay Truong s& ra soét lai khau td chire NCKH SV, dua
ra 3 giai phap dé ddy manh, ting cuong NCKH sinh vién:

+ Chuan héa lai quy trinh NCKH sinh vién.

+ Tang cudng céc murc hd tro dic biét 1a muc hd tro tai chinh cho NCKH sinh vién tix
khi chon d@ tai, trong qua trinh nghién ciru dén khéu in 4n.

+ Trudng dang xtic tién nghién ctru mé rong hé thdng co s& dit lidu, phan mém vé quan
Iy KH trong d6 c6 phan hé lién quan dén NCKH sinh vién phuc vu cho viéc tham khao sau nay
cua sinh vién.

IX. NHUNG VAN DE LIEN QUAN PEN POI NGOAI VA TRUYEN THONG

Cau 46. Chwong trinh trao dbi giita cdc trueomg dai hoc da dwoc Trwomg ki két méi day.
Viy cdch thire diing ki hoc trao ddi, thoi han trao ddi va yéu ciu dé c6 thé hoc trao ddi nhw
thé nao (P).

- Mt nim thwong cé bao nhiéu dot trao ddi sinh vién véi trudng nwée ngoai? Pidu
kién dé di trao dbi1a gi?

T4t ca cac diéu kién, thoi gian va yéu cau khac lién quan dén chuong trinh trao ddi sinh
vién déu duoc ding 1én fan page cia Phong Pdi ngoai & Truyén théng va fan page Truong
DPai hoc Thuong mai. Dé nghi sinh vién cdp nhat thong tin trén fan page.

Ciu 47. Trudng nén tao nhilu didu kién dé sinh vién dwgc hoc tip chuyén tiép tai cdc
trudng & Trung Qudc. Pay 12 noi ¢6 nén kinh té phat trién ma chiing em s& lam viéc nhidu
sau nay (U).

Do tinh hinh dich bénh Covid trong nhitng nim vira qua anh huéng sau sic dén moi linh
vue, trong d6 ¢6 gido duc. Pic biét, tai Trung Qubc dén nay van hdu nhu thuc hién chinh sach
xuét nhdp canh nghiém ngit, han ché luu hoc sinh dén hoc tip nén Nha trudong chua trién khai
cac chwong trinh chuyén tiép sinh vién sang cc truong dbi tac. Tuy nhién, c6 thé tir théng 9/2023,
Trung Qudc s& ¢ chinh sach mé cira hon d6i v&i luu hoc sinh du hoc dang chuyén tiép, trao ddi,
khi @6 Nha Trudng s& thong béo nhitng chuong trinh chuyén tiép, trao dbi véi cac Truong ddi
tac & Trung Qubc dai luc, Pai Loan. Dé nim bét dugc cic thong tin nay, cc em thudng xuyén
theo dai trang web, fane page ciia Trudng ciing nhu ctia Phong Ddi ngoai va Truyén théng. Thoi
gian vira qua, Nha Trudng ciing di c6 théng bao vé hoc bong chinh phi Trung Quéc cho sinh
vién Viét Nam théng qua Bo Gido duc va Pao tao hé dai hoc, thac s§, tién sy, cac em ¢ thé
tham khao thém v& hoc bdng nay. Cac em cén chu ¥, d tham gia cc chuong trinh chuyén tiép,
trao ddi, hay xin hoc bdng chinh phit Trung Quéc thudmg cin phai c6 chimg chi HSK it nhat tir
cAp 4 trd 1én thi co hdi s& cao hon, nén cac em hay chuin bi ngay tir bay git & c6 thé thuc hién
mong mudn ctia ban than.

Ciu 48. Nhitng chinh sich d6i méi cia Nha trudng danh cho sinh vién trong twong lai?
Trong twong lai Nha trudong ¢6 phwong phap d6i méi nao trong gidng day khong (H).
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Trong bbi canh gido duc 4.0 din dén sy thay ddi 16n trong muc tiéu va cach thirc dao tao,
chuyén tir truyén thu kién thirc cho sé déng sang khai phong tiém ning, dong thoi trao quyén
sang tao cho timg c4 nhan. Ngudi day khong chi 12 nguoi truyén thu kién thirc ma trd thanh
ngudi hé tro, khoi mé, thiic dy tiém ning hoc tap ciia timg ngudi hoc. Lop hoc trd thanh noi
kién thirc va y tudng dugc kién tao théng qua su hop tac, tranh ludn va gidng vién dong vai trd
14 ngudi hudng din. Giang vién can chuyén dbi cach thirc gido duc tir truyén thu kién thirc sang
hinh thanh pham chét va ning Iuc, phat huy t8i da tiém ning ctia ngudi hoc; giang day nhitng
kién thirc tich hop, ting cuong k¥ ning 1am viéc nhom dé tir d6 sinh vién biét cach tim hidu van
dé, giai quyét van @ va xir Iy dwoc thong tin. Nhitng thay ddi nay dang cho phép céc nha gido
duc c6 phuong phép su pham da dang hon dé hd trg sinh vién, déng thoi, cling tao s linh hoat
vé thoi gian va khong gian pht hop véi didu kién va nhu ciu ctia ngudi hoc.

Pap tmg xu thé nay, tir nm hoc 2021-2022 va dinh hudng dén 2025, Truong PHTM xéc
dinh trong tAm chinh sach v& dao tao ctia Trudng vao qué trinh Chuyén déi s§ ddng b6, hidu qua
trén ca 2 linh vuc quan ly dio tao va giang day — hoc tip; diy manh tmg dung CNTT sir dung
cac cong cu ki thuat s6 dé hd tro cOng tac giang day va hoc tdp. Cu thé:

- Trudng da trién khai cai dat xong va védn hanh tir HK2 ndm hoc 2022-2023 mdt sb
module ctia hé théng quan 1y dao tao méi dam bao vin hanh ddng bo, thoi gian thuc toan bd quy
trinh, tdc nghi€p quan ly dao tao. Sinh vién hoan toan biét o lich trinh, tién d6 hoc tap, cach
thire t6 chirc cac hoat dong hoc tap khéc nhau (ca truc tuyén va truc tiép) d& SV chi dong chuan
bi, hoan thanh c4c yéu cu hoc tip, ting cudng tuong tic véi GV va CVHT @ kip thoi ndm bit
duoc théng tin, yéu cAu ctia Nha trudong.

- Trong thang 12 nay, Truong bit dau cai dit va trién khai training cho GV — SV vé hé
thdng dao tao Elearning (LMS) va bit dau cho thi diém sir dung tir HK2 ctia nim hoc nay. Ngoai
td chirc thi diém day hoc truc tuyén theo thdi gian thuc, xdy dung mét s noi dung giang day
dudi dang video, dic biét 1a cac ndi dung lién quan dén Iy thuyét, tdng quan, dua cac video hoic
duong dén t6i video nay 1én hé théng quén trj hoc tap LMS dé SV c6 thé chi dong tiép can va
hoc tap.

Nhitng thay dbi, diéu chinh nay déu hudéng dén muc tiéu chung 1a & sinh vién hoc tip
cht dong, hiéu qua hon. Ngoai ra, Trudng ciing s& thuc diy cac hoat dong hd trg sinh vién tham
gia vio cac hoat dong ngoai khoa. Sinh vién TMU c6 thé theo dudi viéc nghién ctru nhung c6
ban thich khai nghiép kinh doanh, nhiéu sinh vién dugc "nhiing" vao nhiéu hoat déng trai nghiém
gén véi cac van dé cude séng, thue tién hién nay dit ra.

V& ddi mai phwong phép day — hoc:

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, viéc str dung phuong phép day hoc tich cuc, chi
déng, xem ngudi hoc 12 trung tAm trong méi trudng dai hoc 1a hét strc can thiét, qua d6 giang
vién s& dinh hudng sinh vién chii ddng trong viéc kham phé dugc tri thirc méi. Péc biét, phuong
phap day hoc phai duoc ing dung thanh tyu cia KHCN dé viéc day va hoc duoc hidu qua hon,
g6p phin nang cao chét lugng dio tao. Can phai khing dinh, m&i mot phuong phép giang day
déu c6 nhimg rru va nhuge diém nhét dinh. Khong c6 mét phuong phép giang day nio dugc xem
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1a 1y tudng nhat. Tty thudc vao muc tidu day hoc ma cin linh hoat sit dung két hop phuong phap
day hoc truyén théng va phuong phap day hoc chi dong nhim nang cao su chu dong, tich cuc
hoc tap cia sinh vién.

Quan diém xuyén sudt ctia Trudng 13 tiép tuc ddi méi phuong phap gidng day nhim thiét
ké cac hoat dong giang day phit hop véi phuong thire dio tao két hop (blended learning). Péi
méi phuong phap giang day nhim thiic ddy viéc day hoc, rén luyén céc ki ndng, nang cao kha
ning hoc tap subt doi ctia ngudi hoc. Cu thé, Truomg PHTM tiép tuc trién khai linh hoat két hop
ap dung cac phuong phap day hoc nhu: dién giang, dam thoai, dong vai, giai quyét vén dé, du
an,..., dic biét & cac hoc phdn nganh, chuyén nganh. GV s& dn dét sinh vién cha dong tim hiéu
tri thirc méi, phat huy duoc tdi da tinh chii dong, sang tao clia sinh vién, dong thdi rén luyén
duoc céc k¥ ning mém cén thiét, thiét ké hoat déng tu nghién cirw/tir hoc nhim hudng dén viée
ning cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

Truong ciing tiép tuc d6i méi phwong phap hudéng din doc tai lidu qua viéc huéng dan
sinh vién tim kiém tai liéu, tra ctru thong tin trén mang internet. Bén canh viéc huéng dan sinh
vién doc tai li€u la cac gido trinh chinh thirc va cac tai liéu tham khao khéc, giang vién cling c6
thé huéng dan sinh vién doc tai liéu qua viéc tham khao céc sach dién tir, tim kiém tai liéu bing
céch tra ciru trén cac co s¢ dir liéu khoa hoc ciia Thu vién TMU. Pay la nguén tri thirc v cing
phong pht va da dang, gitp sinh vién hiéu r& bai hoc hon qua viée tiép cin bai hoc & cac quan
diém khac nhau.

Cudi ciing, gidng vién s& ting cudng tmg dung CNTT va sir dung céc cong cu ki thuit s6

dé hd trg cong tc giang day. Piéu nay cho phép ngudi day c6 thé ning cao chét luong giang
day va ngudi hoc s& d& dang hon trong viée tiép nhan kién thirc va phan hoi két qua giang day.
Trén nén tang cdng nghé cho phép giang vién tao ra cac tai liéu hoc tip tuwong tac hép din va
linh hoat hon.
Ciu 49. Thyec trang ciia cic ban sinh vién hién nay cho thiy viéc tiép xiic v6i phwong phap
hgc tip & bic Pai hoc dang 12 mjt van dé 16m, Thay ¢6 gido giang bai qua nhanh, sy twong
tdc giira gidng vién va sinh vién vin con mgt s6 han ché giy ra nhirng hién twong nhw sinh
vién budn ngi, cim thy chdn nan.

Phuong phap hoc tip & bac Pai hoc khic véi phuong phap hoc tip & bac Phd thong. O
béc dai hoc, sinh vién phai chii dong, tich cuc tu hoc, tu nghién ctru; Thay c6 huéng dan, goi
mé van dé cho sinh vién. Do d6 chinh sinh vién phai tu thay dbi phwong phép hoc tip ciia minh
cho phu hop.

Thuc t& hién nay, cac Khoa chuyén nganh déu t4 chirc Hoi nghi trao dbi phuong phap
hoc tip cho sinh vién nim nhét. Trong h6i nghi d6, cac thiy c6 s& hudng din phwong phap tu
hoc tdp, nghién ctru cho sinh vién; cac anh chi sinh vién ndm hai, ndm 3 c6 phuong phép hoc
tap t6t c6 thé trao dbi, phd bién kinh nghiém cho cic em sinh vién khda méi nhim gitip cac em
thich Umg tdt voi trinh d6 hoc tdp & béc dai hoc.

X. Nhitng vin dé tai Ha Nam
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Céau 50. Sinh vién hoc tai co sé Ha Nam dang gip phadi tinh trang do nwéc khong dwoc
sach din dén nhitng bénh nhw dj ing... Nha trwong cé bién phap nao dé khic phuc tinh
trang nay chwa (D, A).

Nudc sinh hoat tai KTX 14 nudc mua ctia Thanh phd Phu 1y va da c6 miu kiém tra an
toan dbi voi nude 1y tai voi trong phong & KTX va miu nude tai bé chira cung cip nude cho
KTX déu dam bo an toan (c6 gidy chirng nhan ctia trung tim kiém soat bénh tat Tinh Ha Nam).
Mbt sb em di ting da c6 thé do di g thoi tiét hodc thay dbi moi truong sdng (theo giai thich
ctia y t€). SV ¢6 vén dé gi v& stic khoe, v& bénh 1y xudng phong y té ¢ duoc tr vin va nhin
thudc diéu trj ding véi pham vi, chirc trach ctia by phan y té Nha truong.

Ciu 51. Pé nghi cii thién chit lwgng co s& vt chit tai Hi Nam: Nudc c6 mii va vang, trin
nha vé sinh bi dot, dién khong di manh dé ding néng lanh, mang ki tic x4 qua yéu, cira
nha tim khong dong dwge (D).

Phong & SV tai nha F sir dung nha vé sinh ngoai d cé trong ké hoach sira chita va da
dugc sira thay thé thiét bi VS, 1ip voi sen phuc vu SV, d4 chéng thdm, dang trong thoi gian theo
ddi va khic phuc tit ca hién tuong thAm dét.

Ciu 52. Mang wifi tai ki tic xa co s¢ Ha Nam khong di manh dé gitip sinh vién c6 thé hoc
tap va sir dung (D).

Hién nay nha truong da trang bi 2 phong & KTX sinh vién dung 1 dudng Internet FTTH
cta Vnpt Ha Nam cung c4p (2 phong diing chung 1 modem phét Wifi). Bd phan quan ly mang
d kiém tra thiy trong thoi diém tht ca SV vé KTX cing ding mang Wifi lic diu chit lugng vin
én dinh, sau khoang 30 phut dung lwong qué tai din dén Modem bi néng nén mang cham va tré.
Con cac thdi gian khéc khi c6 mot sb ca hoc SV 1én trén 16p thi mang Wifi KTX van én dinh.

Giai phap:

+Khi dung luong truy cip vao mang Wifi ting (nhiéu sinh vién truy cAp mang ddng thor)
cac em c6 thé dimg viée truy cép Internet ra choi thé thao, hoc bai ...) sau gid cao diém cic em
¢6 thé sir dung wifi voi chit lugng dn dinh.

+ Khi modem néng céc em c6 thé dimg truy cép va reset lai modem.

Ciu 53. Tai ki tac x4 Ha nam c6 tinh trang mat dién va chdy nd dién. Nha trwomg cb thé
¢6 cdc bién phap han ché va dam bdo an toan lwéi dién cho hoc tip va sinh hoat ciia sinh
vién khong (D).

Tinh trang mét dién, chay nd do khu cing tin sit dung qué tai cdng suét (cé can ctr khi
chét s6 cong to dau ra cing tin). Nha trudng da yéu ciu bén cing tin st dung dudng dién riéng.
Va thuc té cang tin d& giam cong suét sir dung dién tir 46 khong c6 hién twong chdy nd xay ra.
CAu 54. Ting 3, 4, 5 khu KTX cdc ban nir rit cin c6 binh néng lanh phuc vu cho nhu ciu
sinh hoat hang ngay, diic bié¢t mia déng di t6i gin (A).

- P& nghi Trudng lip hét binh néng lanh cho cic phong & KTX Ha Nam.

Téng 3, 4, 5 KTX chua dugc sir dung néng lanh vi dé dam bao an toan cho mang lugi
dién ctia Nha trudng trong giai doan chd c6 tram bién 4p méi. Co s& da lién hé voi dién luc Ha
Nam s& tién hanh phéi hop véi Nha trudng thuc hién ning cong suét tram bién ép (khi c6 chu
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truong cua Tinh sau khi nhan duogc cong van trd 10i tir B) GD&DT) lién quan téi viée di doi
tram bién 4p theo du 4n 14y d4t 1am k& séng ctia tinh. Khi d6 tit ca c4c phong sé& duoc sir dung
céc thiét bi dién da dwoc trang bi trong phong & KTX.

Giai phép hién tai:

+ Nhitng ting chua duoc st dung binh néng lanh thi sinh vién dun nudc néng bing binh sidu
téc ma Nha trudong da cung cAp.

+ P& nghi Co s& Ha Nam cAp dién néng lanh lun phién theo gi® trong ngay cho cac ting dé
céc em déu dugc st dung binh néng lanh.
Cau 55. Nha truong cin xdy dung nha xe c6 mdi che dé SV trg ngoai trwdng giri an toan
vi SV d6ng tien giri xe nhung xe vin chiu dim mura dii ning (A).

Trudng da ¢ nha xe c6 mai che cho SV. Trong cic nim hoc trudc SV vé Ha Nam < 800
SV nén cac em déu & KTX, s6 lwong xe SV cin giri khong nhiéu chi chiém 1/3 dién tich nha xe
danh cho SV. Hoc ky 1 nam hoc 2022-2023 s6 SV v& hoc tai Ha Nam 1a 1.169 SV la qué tai véi
dung luong KTX hién tai, d6 d6 céc em & bén ngoai khoang 300 SV va dén trudng bing xe may,
xe dap din dén qua tai nha dé xe SV. Néu cac hoc ky tiép theo SV vé Ha Nam hoc 16n hon dung
lugng KTX tir 200 SV tré 1én thi Co s& Ha Nam s& ¢6 béo cao dé xuat véi BGH Nha truong vé
viéc mé rong lan dé xe cho SV.

Nhung theo ké hoach nam hoc 2022-2023 hoc ky 2 va hoc ky GDQP&AN thang 6, thi sb
SV vé& Ha Nam du véi dung luong KTX do d6 phuong tién SV dn truong s& khong nhiéu va
lan gri xe cho SV du dap tng.

Giai phap bd tri chd dé xe cho sinh vién cé lan che cho ky hoc hién tai: Nha truong yéu
cdu Co s& Ha Nam khao sat tAing hdm nha U néu con chd thi bd tri cho cac em dé xe vao do.
Ciu 56. M{t s6 16p hoc c6 s lwgng sinh vién 1én dén hon triim sinh vién/I6p nhung man
hinh chiéu qu4 nhé, Am thanh phat ra tir gidng vién qua bé khong nghe ré nén hi¢u qua
hoc tip ciia sinh vién chua dat yéu ciu.

Ngay khi nhén dugc phan anh cta sinh vién, Nha trudong da yéu ciu can bd quan Iy co s&
vat chét tai Co sé Ha Nam kiém tra lai hé thdng 4m thanh ciia cac Hoi trudmg hoc va hién tai da
khéc phuc duge.

Ciu 57. Ky tac xa khu nha G (gdm nhitng phong & ngay khu nha in va cing tin) thwong
rit dn do ciing tin & tAng 2 cic ban dén choi va dn udng gy anh hwéng dén hoc tip va sinh
hoat ciia cic ban sinh vién & trong khu nha G.

Khu vue céng tin nha G, Nha trudng dd cho doanh nghi€p thué dé kinh doanh dich vu &n
uéng. Co s& Ha Nam dd 1am viéc voi quan ly cing tin yéu céu dam bao trat tu.

Cau 58. Hién tai Co s¢ Ha Nam chi ¢6 mgt phong tw hoc nhd, déi khi thiéu chd cho sinh
vién tr hoc. Nha trwong ¢6 dw dinh mé ring hay mé thém phong tw hoc khong?

Lanh dao Nha trudong da chi dao Co sé Ha Nam mé thém phong tur hoc cho sinh vién.
Ciu 59. Trin nha vé sinh KTX bj ddt va di kién nghi nhiéu lan nhung chwa dwgc sira chira.

Co s& Ha Nam d4 khic phuc va dang trong thoi gian theo doi xir 1y hién tuong thim dot.
Ciu 60: P2 nghi suft in tai ciing tin cAn cii thién vé gia va ddm bdo chit lwgng.
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Nhitng ndm hoc truée, Bép in sinh vién do Nha trudmg quan 1y va ¢6 10 vién chire ctia
Nha trudng phuc vy, niu suit An cho sinh vién. Trong hai ndm gén day do dich Covid, bép an
hoat dong khong higu qua, do d6 nhan su phuc vu tai bép an di duoc diéu chuyén thue hién
nhiém vu khéc va hién tai Nha truong cho doanh nghiép bén ngoai thué. Nha truong ludn quan
tAm dit vin d an toan strc khée cho sinh vién nén yéu ciu doanh nghiép thué cing tin phai c6
chirmg nhan kiém tra an toan thuc pham ctia Co quan c¢6 thim quyén cép.

Vé gia ca suét n do bén thué cing tin dua ra mirc gia, Nha trudong da khuyén cdo doanh
nghiép nén dwa ra murc gia phi hop dé thu hit duoc sinh vién an tai cing tin.

Cau 61. P& nghi Nha truong cho sinh vién dwgc hoc thdi gian dai hon tai Hi Nam (tir 5
thang dén 1 nim) do ching em ciing kh4 thich méi truedmng hoc tip & diy va dé thuén tién
hon trong viéc thué trg.

Hién tai, theo ké hoach nim hoc cia Nha trudng, mdi ky s& c6 sinh vién mét sé Khoa

nim nhit dwoc sép xép xudng Ha Nam hoc tip. Theo 6, sinh vién sé& chi hoc 1 ky tai Hi Nam,
hét ky d6 sinh vién s& quay trd lai co sé Ha N6i hoe cho dén hét khéa hoc.
Ciu 62. Theo lich thong bao sau khi két thic 3 théng hoc tai Ha Nam SV dwgc vé hoc tai
Ha N¢i hoc nhung dén thang 7/2023 chiing em vé Ha Nam hoc 1 thiang quin sy. Do d6 viéc
tim nha tro, thué tro, giir tro va coc tro gip nhiéu khé khin do chiing em chi & trong mjt
thoi gian ngén. Chiing em mong cic Thay cd giip dwa ra cich gidi quyét dé hd trg cho
chiing em trong vi¢c tim phong tro, thué tro.

Sinh vién hoc QPAN 1 thang (vao thang 6 hodc thang 7) theo yéu ciu ctia bén Trung tim
GDQP va an ninh toan bd sinh vién s& & ndi tra dé dao tao rén luyén theo quy trinh khép kin.
Do d6, trong ky hoc quan s Nha trudng bd tri di chd & trong khu KTX ctia Co s& Ha Nam cho
toan bd sinh vién nén cac em khong phai thué phong tro bén ngoai.

Ciu 63. Khi hoc Giso duc Qubc phong — An ninh sinh vién ¢6 thé vé nha cudi tuin khong?

Khi sinh vién hoc hoc ki quan sur s& do bén Trung tim CGQP t6 chirc giang day va quan
ly. Sinh vién &n &, hoc tép, luyén tap tap trung theo lich ctia bén Trung tdm quy dinh, Nha truong
khong can thiép duoc vao quy dinh dé.

Ciu 64. L¢ phi & KTX Ha Nam bao nhiéu tién/thang?

Hing nim 1& phi & KTX c6 ting trén nguyén tic ting khoang 15-18%. Tuy nhién mic
tang t6i da van s& d&am béo thp hon so véi mirc sinh vién thué tro bén ngoai. Theo QP 1618/Qb-
DHTM ngay 27/9/2022 cua Hiéu truong Nha truong vé viéc phé duyét mirc thu tién phong &
Khu ndi trti cia ngudi hoce tai Trudng Pai hoc Thuong mai — Co s¢ Ha Nam, muc thu nhu sau:

Don vi tinh: dong

STT | Loai phong & tai Khu néi tri Mic tién/ | Ghi chi
thang/nguoi
hgc

1 Phong don khu A (Phong gdm 6 ngudi) 450.000
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2 Phong d6i khu A (Phong gdm 12 ngudi) 400.000

3 Phong don loai 1, nha 5 ting Khu C (Phong gdm 8 ngudi) | 220.000

4 Phong don loai 2, nha 5 ting Khu C (Phong gom 8 ngudi) | 320.000

5 Phong ghép loai 1, nha 5 tang Khu C (Phong gém 12 ngudi) | 200.000

6 Phong ghép loai 2, nha 5 tang Khu C (Phong gbém 12 ngudi) | 280.000

7 Phong don, nha 3 ting Khu C (Phong gdm 8 ngudi) 320.000

8 Phong d6i, nha 3 tang Khu C (Phong gdm 10 ngudi) 300.000

9 Tién nude sinh hoat (Phong chwa cé déng ho) 30.000 Trén 1
SV

10 | Tién nudc sinh hoat ( Phong c6 dong ho) 12.000 Trén 1
m3

11 | Tién dién sinh hoat 2.092 Trén 1
Kw

Cau 65. Lich hoc tap, viéc di chuyén xudng Ha Nam ciia sinh vién vao ky 2 nhw thé nao?

Theo ké hoach nam hoc, ky 2 nim hoc 2022-2023 Nha trudong td chirc hoc tip cac hoc
phén chuyén mén va hoc phin Gido duc Quéc phong — An ninh cho sinh vién K58 tai co s& Ha
Nam gom sinh vién c4c chuong trinh d4o tao: Thuong mai qudc té (58E), Tai chinh — Ngan hang
thwong mai (58H), Tai chinh cong (58HC), Quan trj thuong mai dién tir (581), Quan tri hé thdng
thong tin (58S).

Sinh vién hoc va thi chuyén mén tir ngay 03/01/2023 dén 10/06/2023; thoi gian hoc va
thi Gido duc Qubc phong — An ninh tir 06/02/2023 dén 28/04/2023.

Sinh vién cht dong phuong tién di chuyén dén Truong Pai hoc Thuong mai co sé Ha
Nam.

Trong thoi gian hoc tai Co s& Ha Nam, sinh vién phai déng ky & KTX, Truong dam bao
di chd & ky tic x4 cho sinh vién va bé tri nhan vién truc, tiép don sinh vién tai KTX tir ngay
01/01/2023. Pién thoai lién hé: 0913540342.

Ha N¢gi, ngay 12 thang 12 nam 2022
TL. HIEU TRUONG
TRUONG PHONG CTSV

ThS. Nguyén Pic Cuing



