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I. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1. Gi6i thiéu vé chuwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao thac si nganh quén tri nhan lgc dinh hudng ing dung dugc xay

dung lan dau tién nam 2021. Chuong trinh nham dao tao nguoi hoc ¢o phém chét chinh tri, dao
duc tot, tac phong chuyén nghiép; co kién thirc cap nhat, nang cao vé quan tri - quan 1y va kién
thirc toan di¢n, chuyén sau vé quan tri nhan lyc; c6 ky nang thuc hanh quan tri nhan lyc thanh
thao; c6 kha nang lam viéc doc lap, tu duy sang tao trong viéc img dung quy trinh quan 1y; c6
ning liwc phat hién, giai quyét nhitng van dé thuc tién thudc linh vuc quan 1y lao déng va quan
tri nhan lyc. Pong thoi c6 thé hoc bod sung mot sb kién thirc nganh va phuong phap nghién ctru
theo yéu ciu cta nganh dao tao dé tiép tuc hoc va nghién ciru & trinh d6 tién si.

2. Thong tin chung

NGANH DAO TAO: QUAN TRINHAN LUC

MA NGANH: 8340404

CHUYEN NGANH: QUAN TRINHAN LUC

DINH HUONG PAO TAO UNG DUNG

THOI GIAN PAO TAO: 1,5 -2 NAM

SO TIN CHI: 60

DON VI QUAN LY CHUYEN MON KHOA QUAN TRI NHAN LUC
NGON NGU PAO TAO: TIENG VIET

WEBSITE https://saudaihoc.tmu.edu.vn/

3. St mang, tam nhin cia Truong

Truong Pai hoc Thuong mai la truong dai hoc cong lap, tu chu, da nganh; cé thé manh
va uy tin cao trong dao tao dai hoc, sau dai hoc; nghién ciru va chuyén giao khoa hoc cong
nghg, tri thirc trong cac linh vuc kinh té va thuong mai hién dai dap ing yéu cau cong nghiép
hoa, hién dai héa va hoi nhap qudc té.

Phat trién Truong Pai hoc Thuong mai theo moé hinh “Trudng dai hoc tu chu, tu chiu trach
nhiém” véi chat lugng cac ngudn lyc va ning luc ct 18i dé trd thanh:

- Mét trung tdm dao tao chét lugng cao céc trinh d0 ctr nhan, thac si, tién si véi chuong

trinh dao tao tién tién; doi ngli giang vién co trinh dJ hoc thuat va su pham cao;


https://saudaihoc.tmu.edu.vn/

- M6t trung tAm nghién ctru, hop tac trong nuée va qudc té; chuyén giao khoa hoc cong
nghé, tri thirc ¢6 uy tin cao trong linh vuc kinh té va thuong mai hién dai cta qudc gia va qudc
té;

- Mot truong dai hoc trién khai thanh cong mo hinh quan tri dai hoc tién tién, phat trién
hé théng cong nghé thong tin va quan 1y hién dai, két hop thuc hanh vin hoa té chirc, nhin
manh cac gia tri truyén théng, trach nhiém va sang tao; léy sy hai long cua nguoi hoc vé chat
luong va gié tri dich vu dao tao, su gén b6 va doan két cta vién chirc Nha truong lam tiéu diém;

- Mot truong dai hoc co vi thé va thuong hi¢u manh dya trén gia tri dich vy dao tao va
nghién ciru khoa hoc; ¢6 uy tin cao, hinh anh than thién véi cac ddi tac va cong dong xa hoi;

- Mot truong dai hoc duoc danh gia va thira nhan 1a mot trong cac trudng dai hoc dan
dau vé chat luong toan dién cac hoat dong trong kiém dinh va xép hang truong dai hoc Viét

Nam, dép tng tiéu chuin kiém dinh quoc té.

4. Muc tiéu giao duc cua Trwong

1. Tiép tuc hoan thién t6 chirc bo may va co ché hoat dong theo dinh hudng doi méi
quan tri dai hoc va thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém.

2. Pao tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao, chat luong cao, ting budc dap Gmg theo chuan
khu vire va quéc té, dap tng tot nhat nhu cau ngay cang cao cua xa hoi; tiép tuc phat trién cac
nganh/chuong trinh ddo tao mai gan véi sy phat trién ctia nén kinh té sd; diy manh doi méi
ndi dung, chuong trinh va phuong thirc dao tao phu hop véi cude cach mang cong nghiép lan
thtr 4.

3. Tiép tuc duy tri va mé rong quy mo dio tao hop 1y trong diéu kién cac chuong trinh dao
tao dugc phat trién theo sy thay d6i ctia nhu cau thi trudong lao dong; dam bao twong thich giira
quy mé, nhu cau x3 hdi vé cac nganh nghé, ning luc dio tao va yéu cau khong ngimg nang cao
chat lugng dao tao ciia Trudng.

4. Hoan thién hé thdng dam bao chat luong gido duc dai hoc cua Truong va cong bd
cong khai két qua kiém dinh.

5. Nang cao nang lyc nghién ctru clia doi ngil giang vién; tap trung phat trién mot sd
linh vuc nghién ctru chién lugc, duoc cong nhan & tam quéc gia; gén két hoat dong NCKH voi
nang cao chit luvong dao tao.

6. Duy tri va tang cuong moi quan hé bén virng voi cac doi tac quoc té truyén thong,



phat trién cac du 4n hop tac dao tao véi cac truong dai hoc qudc té ¢ uy tin, duoc xép thir hang
cao trén thé gioi.

7. Phat trién quan hé hop tac véi cac co s& ddo tao trong va ngoai nude, md rong hop
tac quéc té trong linh vuc NCKH, déy manh hoat dong trao ddi sinh vién, giang vién, nha
nghién ctru va thu hut sinh vién qudc té theo hoc tai Trudng.

8. Phat trién d6i ngii giang vién, can bd quan 1y gido duc, nhan vién phuc vu dat chuan
theo qui dinh.

9. Phét trién hé théng co s& vat chat, thiét bi, thu vién, ha tﬁng cong nghé thong tin theo
hudng hién dai, déng b0, dap trng nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong khéc cua Nha truong.

10. Phat trién va da dang hoa cac ngudn luc tai chinh, ting cudng sir dung hiéu qua cac
nguén tai chinh dé nang cao chét lugng dao tao va NCKH; dam bao thyuc hién co ché tu chu tai

chinh bén viing.

5. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao thac si nganh quan tri nhan lyc dinh huéng tng dung dao tao

ngudi hoc ¢6 pham chét chinh tri, dao dirc tét, tic phong chuyén nghiép; c6 kién thic cap nhat,
nang cao vé quan trj - quan 1y va kién thtc toan dién, chuyén siu vé quan tri nhan luc; c6 k¥
nang thuc hanh quan tri nhan lyc thanh thao; c6 kha nang lam viéc doc lap, tu duy sang tao
trong viéc tmg dung quy trinh quan 1y; c¢6 niang lyc phat hién, giai quyét nhitng van dé thuc tién
thudc linh vuc quan 1y lao dong va quan tri nhan lyc. Pong thoi c¢6 thé hoc bd sung mot s6 kién
thirc nganh va phuong phap nghién ctru theo yéu cau ctia nganh dao tao dé tiép tuc hoc va

nghién ctru ¢ trinh do tién si.

6. Chuin dau ra chwong trinh dao tao
6.1. Yéu cau vé kién thirc

Nguoi hoc tbt nghi¢p chuong trinh dao tao quan tri nhan lyc trinh dd Thac si dinh hudng
mg dung dat chuan dau ra vé kién thic sau:

- C6 tu duy phan bién, van dung tét phuong phap luan nghién ctru khoa hoc trong gidi
quyét cac van dé thudc linh vire quan tri nhan luc, quan 1y lao dong trén co sé nim vitng cac
nguyén 1y va hoc thuyét co ban.

- Niam virng va van dung kién thtrc thuc té va Iy thuyét sau, rong, tién tién nganh quan



trj nhan lyc (quan tri nhan luc, quan hé lao dong, quan Iy nha nudc vé lao dong, tiéu chuan lao
dong quéc té, kinh té nguén nhan luc, quan tri thanh tich, quan tri thyc hanh trach nhiém xa
héi...) va kién thirc lién nganh va kién thirc chung vé quan tri - quan 1y cip nhét, ning cao.
6.2. Yéu ciu vé kj niing

Nguoi hoc tbt nghié¢p chuong trinh dao tao quan tri nhan lyc trinh dd Thac si dinh hudng
mg dung dat chuin dau ra vé k¥ ning sau:

- C6 nang luc thyc hanh tot k§ ning phan tich, tong hop va danh gia dit liéu, thong tin

dé dua ra giai phap xur 1y cac van dé vé quan tri nhan lic, quan 1y lao dong mét cach khoa hoc;

- C6 nang luc thyc hanh tdt ky ndng truyén dat, phé bién tri thic vé quan tri nhan lyc,
quan 1y lao dong dya trén nghién ctru, thao luan ung dung cac van dé chuyén mon va khoa hoc
v&i nguoi cung nganh va nhitng nguoi khéc.

- C6 nang lyc thyc hanh t6t ki ning to chirc, quan tri va quan 1y cic hoat dong nghé
nghiép tién tién (k¥ nang hoach dinh, t6 chirc trién khai, danh gia chién lugc, chinh sach, ké
hoach, dy an R&D trong viéc thu hut, duy tri, phat trién va st dung nhan lyc; ky nang ddi thoai
xa hoi, thuong luong dé tao 1ap, duy tri, phét trién va giai quyét xung dot, tranh chap, dinh cong
trong quan hé lao dong cua t6 chirc, doanh nghiép trong bdi canh méi; tham muu va ra quyét

dinh trong viéc xay dung, t6 chirc thuc thi cac cong cu quan 1y nha nude vé lao dong).

- C6 nang luyc thye hanh dugc k¥ nang nghién ciru phat trién va st dung cic cong nghé

thong tin mot cach sang tao trong linh vuc quan tri nhan lyc, quan ly lao dong.

- Nguoi hoc c6 trinh d6 ngoai nglr bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngir bac 4 theo
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung chung cho Vi¢t Nam (hodc trinh d¢ tuong duong tro

1€n).

6.3. Yéu cdu vé thdi dp
Nguoi hoc tbt nghiép chuong trinh dao tao quan tri nhan lyc trinh d§ Thac si dinh hudéng
mg dung dat chuan vé thai d¢, hanh vi sau:
- Co tu twéng chinh trj vilg vang, tu giac phan dau theo muc tiéu xay dung nén kinh té
thi trudong dinh hudng xa hoi cha nghia, 1am viée theo hién phap va phap lut;
- Co dao duc nghé nghiép vi xa hdi, nhan ban, nhan van, y thirc td chure ky luat lao dong
va ton trong ndi quy, quy ché va kha ning thich nghi véi méi trudng hoc tap va lam viée; Co ¥

thirc cdng dong, trach nhiém cong dan;



- C6 tac phong chuyén nghiép, biét ling nghe, c6 y thirc hop tac 1am viéc; hing say trong
cong viéce, ¢6 tinh than hoc hoi, xay dung va chia sé véi tinh than dong doi

- Co ban linh, sang tao, ddm nghi dam lam va chiu duoc ap luc cong viéc.

- C6 y thue tu hoc tap, tu dao tao, cap nhat kién thirc méi, ung dung nhirng tién bo khoa
hoc vao linh vuc quén tri nhan lyc trong cong viéc dam nhan.

6.4. Yéu cau vé nang lwe tw chii va trdch nhiém
Ngudi hoc tdt nghi¢p chuong trinh dao tao quan tri nhan lyc trinh d§ Thac si dinh hudng
mg dung dat chuén vé ning luc tw chu va trach nhiém sau:

- C6 ning lyc nghién ciru, dua ra nhitng két ludn mang tinh chuyén gia, nhiing sang kién
quan trong dé phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mén quan tri nhan luc, quan 1y
lao dong;

- C6 kha nang thich nghi, ty dinh hudng va hudng dan nguoi khac phat trién nang luc
ca nhan véi moi truong 1am vige ¢o tinh canh tranh cao;

- C6 nang luc quan 1y, danh gia, cai tién va quyét dinh phuong hudng phat trién dé ning
cao hiéu qua hoat dong nghé nghiép, chuyén mon.

7. Vi tri 1am viéc va kha ning hoc tap, ning cao trinh dd sau khi tot nghiép
7.1. Lam viéc phix hop va tot tai cdc bé phin ciia don vi

Ngudi hoc tbt nghi¢p va dat chuan dau ra nganh quan tri nhan luc trinh d¢ thac si dinh
huéng tng dung cta Trudng Pai hoc Thuong mai ¢6 thé 1am viéc pht hop va tot & vi tri quan
1y, 1anh dao va td chire thuc hién tai cac bd phan sau day cua don vi:

- Chuyén vién, tu van vién, chuyén gia vé quan tri nhan luc, quan Iy lao dong;

- Nha lanh dao, nha quan 1y, nha quan tri quan tri nhan lyc, quan ly lao dong va c6 lién
quan & cac cap;

- Can bo giang day, nghién ciru img dung vé quan tri nhan luc, quan 1y lao dong.
7.2. Kha ndng va co hgi lam viéc phu hop tai cdac loai hinh don vi

Nguoi hoc tot nghiép va dat chuan du ra nganh quan tri nhan lyc trinh do thac si dinh
huéng ng dung cia Truong Pai hoc Thuong mai cé thé lam viéce tai cac don vi sau:

- Doanh nghiép cac nganh, linh vuc kinh doanh thudc céc thanh phén kinh té, loai hinh
sO hiru nha nudc, tu nhan, tap thé, von dau tu nuée ngoai,

- T churc cung cép dich vu tu van va trién khai vé quan tri nhan lyc;

- Co quan Chinh phu, Bo, Nganh trung wong; cic co quan quan 1y dia phuong, t6 chirc



Lyc lugng vii trang, td chirc chinh tri, xa hdi, doan thé tai cac bd phan c6 chirc nang,
nhiém vy quan 1y lao dong, quan tri nhan lyc va lién quan.
8. P6i twong tuyén sinh

Theo dé 4n tuyén sinh thac si hién hanh cta Truong Pai hoc Thuong mai, cu thé:

- Thi tuyén: d6i véi thi sinh 1a ngudi Viét Nam

- Xét tuyén: d6i voi thi sinh 13 nguoi nudce ngoai (c6 quy dinh riéng).

Céac mén thi: 1) Mén co ban: Kinh té hoc; 2) Mén co so nganh: Quan tri nhan lyc cin
ban; 3) Mén ngoai ngit: Tiéng Anh (Theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam).
Thi sinh ¢6 nang luc Tiéng Anh thudéc mot trong cac truong hop sau duoc mién thi mon ngoai
ngl:

*Co béng tdt nghiép dai hoc, thac si, tién si duge dao tao bé“tng tiéng Anh toan thoi gian
& nudc ngoai, duge co quan cd tham quyén cong nhan vin bang theo quy dinh hién hanh;

*Co béng tbt nghiép dai hoc chuong trinh tién tién theo Dé an cua BO Gido duc va

Dao tao vé dao tao chuong trinh tién tién & mot sb truong dai hoc cua Viét Nam, giang
day bang tiéng Anh;

* C6 bang t6t nghiép dai hoc nganh tiéng Anh;

* C6 chtng chi tiéng Anh dat cAp do 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam trong
thoi han 2 nam tir ngay cip chimg chi dén ngay thi tuyén sinh, duoc cap bai mot co s dao tao
dugc B Gido duc va Pao tao cho phép hodc cong nhan.

9. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dio tao va diéu kién tot nghiép

9.1. Ti¢u chi tuyén sinh

Nguoi dy tuyén co bang tot nghiép dai hoc:

- Thudc nganh ding: La thi sinh tot nghiép dai hoc thudc nganh, chuyén nganh Quan tri
nhan lyc. Thi sinh t6t nghiép dai hoc nganh, chuyén nganh dung khong phai hoc bé sung kién
thure;

- Thudc nganh gan: La thi sinh tot nghiép dai hoc thudc cac nganh, chuyén nganh cing
nhom nganh Quan tri - Quan - Iy (chuyén nganh Khoa hoc quan 1y, Quan Iy cong, Hé thong
thong tin quan 1y, Quan tri van phong, Quan hé lao dong, Quan 1y dy an), (Thudc Danh muc
gido duc, ddo tao cap III cua Hé thng gido duc qudc dan). Thi sinh tét nghiép dai hoc nganh
gan phai hoc 2 hoc phan dé b6 sung kién thirc (bao gom: 1) Quan hé lao dong (3TC); 2) Tra
cong lao dong (3TC));



- Thudc cac nganh dao tao khac: La thi sinh tot nghiép dai hoc khéng cung nhém nganh
Quan tr1 - Quan 1y (Thudc Danh muc gido duc, dao tao cép III cua Hé théng gido duc quéc
dan): Thi sinh thudc nganh dao tao khac phai hoc 5 hoc phan dé b sung kién thirc (bao gdm:
3 hoc phan kién thirc co s nganh: 1) Kinh té hoc (3 TC); 4) Quan tri hoc (3 TC); 5) Nhap mén
Tai chinh - Tién t& (3 TC); 2 hoc phan kién thirc nganh: 1) Quan hé lao dong (3 TC); 2) Tra
cong lao dong (3 TC)). Pdng thoi, phai c6 t6i thiéu 2 nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc
dang ky du tuyén.

- Ngudi du tuyén tdt nghiép & nude ngoai/ chuong trinh lién két quéc té, Truong sé thanh
1ap hoi dong xét cong nhan khdi luong chuyén d6i két qua hoc tap va cac hoc phan phai hoc
b sung.

9.2 Quy trinh dao tao: Do tao theo hé thong tin chi

9.3. Piéu kién tét nghiép: Nguoi hoc hoan thanh CTPT va déap tmg du cac diéu kién

theo Quy ché dao tao trinh do thac si cua Truong Pai hoc Thuong mai.

10. Phuwong phap giang day va hoc tip: Qua trinh t6 chiic giang day, danh gia hoc phan
duoc trién khai theo hinh thire truc tiép hodc két hop gitra truc tiép va truc tuyén, bao dam quy
dinh hién hanh cta B6 Gido duc va Pao tao va cta Truong Pai hoc Thuong mai vé to chirc

dao tao va khao thi.

11. Phwong phap danh gia
11.1. Panh gié tién trinh
11.2. Panh gia tong két
12. Céch thirc danh gia: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang chir

13. Céc hoc phin trong chwong trinh dao tao

HOQC PHAN Mia HP
KIEN THUC CHUNG
Triét hoc TRHOO118
Phuong phap nghién ctru khoa hoc NCKHO0218
Thyc hanh tim kiém thong tin trén mang Internet TKTTO0318
KIEN THUC NGANH
Cic hoc phan bit budc
Quan 1y nha nuée vé lao dong QLLDP0318




Tiéu chuan lao dong qudc té TCLD0518
Kinh t& ngudn nhan luc KTNLI1118
Cac hoc phan tu chon (chon 3 trong 6 hoc phin)
Phép luat lao dong PLLDO0728
Lanh dao va quan ly LDQL0918
Dan sd va phat trién DSPT0628
Quan tri van hanh QTVHI1528
Thuong mai va dau tu quoc té TMQT1928
Quan 1y hoat dong s¢ hitu tri tué trong to chirc SHTT1728
Chuyén dé thue té 1 CDNL1318
KIEN THUC CHUYEN NGANH
Cic hoc phin bit budc
Quan tri nhan lyc QUNL1028
Quan h¢ lao dong QHLDI1218
Quan tri thanh tich QTTTI1518
Cac hoc phan tu chon (chon 6 trong 12 hoc
phz‘in)
Quan tri thuc hanh trach nhiém xa héi TNXH2528
Quan tr1 cong ty QTCT1518
Quan tri su thay doi QTTDH0728
Ung dung thuong mai dién tr trong doanh nghiép UDDT1528
Kiém soat noi bo KSNB1628
Do6i méi sang tao va khoi nghiép DMST1628
Cong nghé va d6i méi tai chinh CNTC1728
Thong ké tmg dung trong kinh té TKUDO0828
Truyén thong va PR cua doanh nghiép TTPR2528
Quan trj chat lugng tng dung trong doanh nghiép QCDN1928
Marketing thuong mai trong méi trudng sb MATM1318
Phén tich dinh luong trong quan 1y kinh té PTDL1628
Chuyén dé thue té 2 CDNL2918
BAO CAO THUC TE
LUAN VAN TOT NGHIEP

II. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY
1. Céu tric chwong trinh giing day
Bang 1. Cac khéi kién thire trong CTDPT

Kién thirc S6 TC Ghi chi
1. KIEN THUC CHUNG 8
2. KIEN THUC NGANH 14
2.1. Cac hoc phan bt budc 6 3 hoc phan
2.2. Cac hoc phén tu chon 6 Chon 3 trong 6 hoc phﬁn




2.3. Chuyén dé thuc té 1 (kién thirc nganh) 2

3. KIEN THUC CHUYEN NGANH 20

3.1. Cac hoc phﬁn bét budc 6 3 hoc phﬁn

3.2. Cac hoc phﬁn lwra chon 12 Chon 6 trong 12 hoc phﬁn
3.3. Chuyén dé thuc té 2 (kién thirc nganh) 2

4.BAO CAO THUC TE

3 Thuec tap tai don vi thyc té phu

hop v61 nganh dao tao

5. LUAN VAN TOT NGHIEP

15

TONG SO

60

2. Néi dung chwong trinh va ké hoach giang day

Bang 2. Noi dung chwong trinh va ké hoach giang day

‘ M: HP Sé tin Ky hoc | Ma HP
STT Hoc phan ohi (c%u tiél{
kién) quyét
1. KIEN THUC CHUNG 8
Triét hoc TRHOO0118 4 1
2 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc NCKHO0218 2 1
3 Thuc hanh tim kiém thong tin trén | TKTTO0318 2 1
mang Internet
2. KIEN THUC NGANH 14
2.1. Cdc hoc phén bit buéc 6
Quan 1y nha nude vé lao dong QLLDP0318 2 1
Tiéu chuan lao dong qudc té TCLDP0518 2 1
Kinh té ngudn nhan luc KTNLI118 2 1
2.2. Cdc hoc phén tw chon 6
(chon 3 trong sé 6 hoc phan sau)
Phap luat lao dong PLLDO0728 2 1
7 | Lanh dao va quan ly LPQL0918 2 1
Dan sb va phat trién DSPT0628 2 1
8 | Quan tri van hanh QTVH1528 2 1
Thuong mai va dau tu qudc té TMQT1928 2 1

10



9 | Quan ly hoat dong s& hiru tri tué | SHTT1728 5 1
trong to churc
10 2.3. Chuyén dé thuc té 1 (kién thirc | CDNLI318 2 1
nganh)
3KIEN THUC  CHUYEN 20
NGANH
3.1. Cdc hoc phan bit bujc 6
11 | Quan tri nhan lyc QUNL1028 2
12 | Quan hé lao dong QHLDI1218 2
13 | Quan tri thanh tich QTTTI1518 2
3.2. Cdc hoc phan tw chon 12
(chon 6 trong sé 12 hoc phan)
Quan tri thuc hanh trach nhiém xa hoi | TNXH2528 2 2
Quan tri cong ty QTCT1518 2 2
Quan tri su thay d6i QTTP0728 2 2
14 Ung dung thuong mai dién tir trong | UDDT1528 2 2
doanh nghi¢p
1 Kidm soat ndi bo KSNB1628 2 2
16 Do6i méi sang ta? va khoi nghiép DMST1628 2 2
Cong ngh¢ va déi méi tai chinh CNTC1728 2 2
17 Théng ké tmg dung trong kinh té TKUDO0828 2 2
Truyén thong va PR cua doanh | TTPR2528 2 2
18 | nghiép ’
Quan tri chat luong Gng dung trong | QCDN1928 2 2
19 doanh nghiép
Marketing thuwong mai trong moéi | MATM1318 2 3
truong so
Phan tich dinh lugng trong quan 1y | PTDL1628 2 3
kinh té
2 3.3. Chuyén dé thwc té 2 (Kién thirc | CDNL2918 2 3
chuyén nganh)
21 |4.BAO CAO THUC TE 3 2
22 | 5.LUAN VAN TOT NGHIEP 15 4

. Ma trin dap tng giira chuan dau ra va cac hoc phin trong chwong trinh dao tao
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Bang 3.1: MA TRAN CHUAN PAU RA VA CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
Ma héa cac chuan dau ra trong chwong trinh dao tao

o Ma
STT Chuan dau ra chuan
dau ra
Chuén diu ra thi 1: C6 tu duy phan bién, van dung tot phuong phéap luan nghién ciru khoa hoc trong giai quyét cac van dé thudc
1 linh vuc quan tri nhan luc, quan 1y lao dong trén co s& nam viing cac nguyén 1y va hoc thuyét co ban. PLO1
Chuin dau ra thir 2: Danh gia nhiing van dé thudc linh vuc quan tri nhan lyc, quan ly lao dong trén co sé van dung kién thirc
2 | thyc te, kién thuc ly thuyét sau rong ,tién ti€én nganh quan tri nhan lyc, kién thic lién nganh, kién thirc vé quan tri kinh doanh PLO2
va quan ly dé dua ra cdc quyét dinh quan tri gidi quyét van de.
3 Chuin dau ra thir 3: Thuc hanh dugc k§ ning phan tich, tong hop va danh gia dix liéu, thong tin dé dua ra gidi phap xir Iy cac PLO3
van d€ v€ quan tr1 nhan luc, quan 1y lao dong mot cach khoa hoc
Chuén dau ra thir 4: Thuc hanh duoc k¥ ning truyén dat, phd bién tri thirc vé quan tri nhan luc, quan 1y lao dong dya trén
4 A 1A AR N A g N PLO4
nghién ctru, thao ludn tng dung cac van dé chuyén mon va khoa hoc voi ngudi cung nganh va nhirng ngudi khac.
5 Chuén diu ra thi 5: Thuc hanh duoc k§ ning nghién ciru phat trién va st dung cic cong nghé thong tin mot cach sang tao PLOS
trong linh vyc qudn tri nhan lyc, quan 1y lao dong.
Chuin diu ra thir 6: C6 kha - nang hudng dan nguoi khac thyce hién nhiém vu va kha nang quan ly, danh gia, cai tién dé nang
cao hiéu qua hoat dong nghé nghiép (hoach dinh, t6 chtrc trién khai, danh gia chién lugc, chinh sach, ké hoach, dy 4n R&D
6 | trong viéc thu hut, duy tri, phat trién va str dung nhan lyuc; k¥ niang doi thoai xa hoi, thuong lugng dé tao lap, duy tri, phat trién | PLO6
va giai quyet xung dot, tranh chap, dinh cong trong quan h¢ lao dong cua t6 chuc, doanh nghiép trong bdi canh méi; tham muu
va ra quyét dinh trong viéc xay dung, to chirc thyc thi cic cong cu quan Iy nha nudc vé lao dong).
; Chuén diu ra thi 7: C6 ning luc nghién ctru, dwa ra nhirng két ludn mang tinh chuyén gia, nhirng sang kién quan trong dé phat PLOT
hién va gidi quyét cac van dé thudoc chuyén mon quan tri nhan lyc, quan 1y lao dong.
2 Chuén déu ra thir 8: C6 ning lyc quan 1y, danh gia, cai tién va quyét dinh phuong hudng phat trién dé nang cao hiéu qua hoat PLOS

dong nghé nghiép, chuyén mon.
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Chuén dau ra thir 9: Van dung ding phap luat trong quan tri nhan lyc; Co trach nhiém véi viée thyc hién nhiém vu chuyén

9 A rr A 1oz . A n N PLO9
mon, voi to chire tham gia, véi cong dong xa hoi.

10 Chuén dau ra thir 10: Nguoi hoc ¢6 trinh do ngoai ngit bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit bac 4 theo Khung ning luc PLO10
ngoai ngir 6 bac dung chung cho Viét Nam (hodc trinh d¢ twong duong tr¢ 1€n).

STT . PLOI | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
HOC PHAN

1 Triét hoc Méc Lé Nin X X X X

2 Phuong phap nghién ctru khoa hoc X X X X
Thue hanh tim kiém thong tin

3 n X X X
trén mang Internet

4 Quan 1y nha nudc vé lao dong X

5 Tiéu chuén lao dong qudc té X X X

6 | Kinh té ngudn nhan luc X X

7 | Phap luat lao dong X X X

8 Lanh dao va quan ly X X X

9 | Dan s6 va phat trién X X X

10 | Quan tri van hanh X X X X X

11 | Thuong mai va dau tu qudc té X X X

1 Quan ly hoat dong s¢ hitu tri X N . .
tué trong to chuc

13 | Quan tri nhan luc X X X

14 Quan h¢ lao dong X X X
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15 | Quan tri thanh tich

16 | Quan tri thuc hanh trach nhi€ém xa hoi

17 | Quan tri cong ty

18 | Quan tri sy thay doi

19 Ung dung thuong mai dién tir
trong doanh nghiép

20 | Kiém soat no1 bo

21 | Doi méi sang tao va khoi nghiép

22 | Cong nghé va d6i mai tai chinh

” Thdng ké g dung trong kinh té

24 | Truyén thong va PR ctia doanh nghiép

55 Quan tri chat lugng tmg dung trong doanh
nghiép ,

26 | Marketing thuong mai trong moi truong so

27 | Phan tich dinh luong trong quéan Iy kinh té

28 | Chuyén dé thuc té 1,2

29 | BAO CAO THUC TE

30 | LUAN VAN TOT NGHIEP
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4. M ta cac hoc phan

Bang 4. M ta cac hoc phén trong chwong trinh dao tao

TT

Hoc ph:‘in

M5 ta hoc phén

Triét hoc

Véi cach tiép can hé thong, hoc phan Triét hoc gitip hoc vién
nam duoc nhiing kién thirc triét hoc co ban trong toan bd tién
trinh lich st triét hoc; cung cd tri thire triét hoc triét hoc Mac
- Lénin phuc vu cho cdng viéc nghién ctru thugc linh vuc
chuyén mon kinh té; nang cao ning luc vin dung thé gi6i
quan, phuong phéap luan cia triét hoc Mac-Lénin, tu tuéng
Hd Chi Minh va viéc giai quyét nhimg van dé thuc tién cua
cudc song. Hoc phan Triét hoc ¢ 8 chuong, trong d6 gom:
chuong mé dau nham gidi thiéu tong quan vé triét hoc va lich
sir triét hoc; 3 chuong bao quét cac ndi dung co ban thudc vé
thé gi6i quan va phuong phap luan chung cia nhan thirc va
thue tién (chuwong 2: Ban thé luan, chuwong 3: Phép bién
chung, chuwong 4: Nhan thic ludn); 4 chuong bao quat céac
noi dung 1y luan triét hoc vé xa hoi va con nguoi (chuong 5:
Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chwong 6: Triét hoc
chinh tri, chuwong 7: Y thirc x3 hoi, chuong §: Triét hoc vé
con nguoi).

Phwong phap
Nghién ctru
Khoa hgc

Hoc phan cung cap cho hoc vién cao hoc nhirng kién thirc vé
phuong phap luan nghién ctru khoa hoc, trén c& s& do hoc
vién co thé phat trién k¥ nang thuc hién cac dé tai nghién ciru
khoa hoc va viét luan van thac si trén ca hai gb6c do: Phuong
phap nghién ctru khoa hoc va phuong phap xu 1y dit liéu phuc
vu cho viéc nghién ctru n6i chung va xu ly dir li¢u phuc vu
cho vi¢c thuc hién luan van thac si noéi riéng. Hoc phén
phuong phép nghién ctru khoa hoc cung cép cac kién thic,
k¥ ning vé phuwong phap nghién ctru, cach thirc thiét ké va
téng quan nghién ctru, hiéu duoc cac van dé lién quan téi dao
duc trong nghién ctru, nam duge cach thirc chon mau, thu
thap dir liéu thir cap va so cap trong nghién ctru khoa hoc,
cach thirc phan tich dit liéu dinh tinh va dinh luong, nam duge
cAu tric, hinh thirc va vin phong sir dung trong bao cao khoa
hoc, ciing nhu cach thirc thuyét trinh két qua bao cdo nghién
ctru khoa hoc va mot sd quy dinh vé trinh bay béo céo khoa
hoc.
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Thuyc hanh tim
kiém théng tin
trén mang
Internet

Thyc hanh tim kiém thong tin trén mang Internet nham phat
trién k¥ ning tir co ban dén chuyén sau vé cac cong cu va ky
thuat tim kiém thong tin trén mang Internet phuc vu cac hoat
dong khac nhau cta doanh nghiép, t6 chirc va ca nhin nhu :
khai thac thong tin thi trudng, tim hiéu nhu cau cia mot khu
vuc thi trudng cu thé, tim kiém cac ddi tic, nha cung cép, ban
hang kinh doanh, tim kiém céc thong tin phuc vu cho cac hoat
dong hoc tap nghién ctru... mdt cach chinh xéc, hi¢u qua voi
su tiét kiém tdi da chi phi. Hoc phan 1 co s& nén tang gitip
hoc vién cao hoc tiép can va thuan lgi hon trong nghién ctru
chuyén sau theo dinh hudng ing dung cua céc nganh dao tao
thac sy nhu: Quén tri kinh doanh, Ké toan, Kinh doanh
thwong mai, Tai chinh ngan hang, Quan 1y Kinh té, Quan tri
nhan luc, Quan tri dich vu du lich va I hanh.

Tiéng Anh ting
cwong

Hoc phan Tiéng Anh ting cuong dugc thiét ké cho d6i twong
nguoi hoc da dat trinh @6 bac 3 theo Khung nang luc Tiéng
Anh 6 bac cua BO Giao duc va Pao tao. Hoc phén cung )
cac hién twong ngit phap nhu thoi ctia dong tir, cau dicu kién,
dong tir tinh thai, cau bi dong, so sanh, ménh dé quan hé...;
mo rong von tir vung thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhu
phong céch séng, ngh¢ thuat, khoa hoc, kién thtec...; phat
trién cac ki niang nghe - noi - doc - viét trong cic ngit canh
khéc nhau nhu trao ddi vé du an, thao luan vé cac thach thuc
trong cudc sdng, md ta tinh ning ciia mang xa hoi...bang
tiéng Anh; cai thién k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc theo nhém
va giai quyét van deé.

Quain ly nha
nuée vé lao
dong

Quan ly nha nudc vé lao dong 1a hoc phén thudc khéi kién
thirc co s& nganh trong chuong trinh dao tao thac si chuyén
nganh Quan tri nhan luc. Hoc phan trang bi nhiing nguyén 1y
co ban vé quan 1y nha nudc vé lao dong bao gém cic nodi
dung: Hoach dinh chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach vé lao dong; T6 chirc quan 1y nha nudc vé lao dong;
Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luat lao dong. Sau khi
hoan thanh hoc phén, ngudi hoc biét, nim bit, van dung sang
tao nhiing kién thirc va k¥ ning co ban vé hoat dong quan 1y
nha nude vé lao dong, nhitng ndi dung, céng cu quan 1y nha
nude vé lao dong theo quy dinh ciia phéap luat. Trang bi kién

thirc, k¥ nang co ban vé xay dung, thyc thi, thanh tra, kiém
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tra viéc thuc hién chién lugc, ké hoach, quy hoach, chinh sach
vé lao dong & tim vi mo (qudc gia, nganh, dia phuong) theo
quy dinh cua luit lao dong vé cac ndi dung ciia quan 1y nha
nuéc vé lao dong.

Tiéu chuan lao
dong quoc te

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va ki ning
co ban va cap nhat vé cac tiéu chuan lao dong qubc té, dong
thoi giup nguoi hoc ¢ y thic o chire ky luat lao dong va ton
trong ndi quy, quy ché va cé y thirc cong dong, trach nhiém
cong dan ... Qua d6 giup nguoi hoc co ning lyc dat chuan
dau ra theo quy dinh. Tiéu chuan lao dong qudc té 1a hoc phan
thudc khdi kién thirc co s nganh trong chuong trinh dao tao
thac si chuyén nganh Quaén tri nhan lyc. Hoc phan bao gom
cac ndi dung sau: Tong quan vé t6 chic lao dong quéc té;
Tiéu chuan lao dong qudc té (su can thiét, quy trinh xay dung,
quy trinh phé chuan; co ché giam sat, khuyén trg) va Tuyén
bd 1998 ciing céc tiéu chudn lao dong co ban; Tiéu chuan lao
dong trong cac Hiép dinh thuong mai; Tiéu chudn lao dong
trong cac dinh ché qudc té khac.

Kinh té nguon
nhan luc

Hoc phé”m co vi tri 1a hoc phﬁn thudc bd chuong trinh dao tao
trinh d0 thac si theo hé théng tin chi chuyén nganh Quan tri
nhan lyc, quan tri kinh doanh, quan ly kinh té va kinh doanh
thwong mai. Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc
chuyén sau vé kinh té ngu@)n nhén luc. Cu thé hoc phén gidi
thiéu nhitng van dé chuyén sau vé kinh té nguén nhan luc;
Cau lao dong; Cung lao dong, can béng thi truong lao dong;
Xay dung va phat trién thi truong lao dong; PBao tao nhan luc
va dau tu cho dao tao va phat trién von nhan lyc; Ning suat
lao dong va tién luong ddi véi nguoi lao dong. Hoc phan co
mdi quan hé véi hoc phan kinh t& hoc vi md trong chuong
trinh dao tao chuyén nganh quan 1y kinh té, quan tri kinh
doanh va kinh doanh thuong mai.

Phap luat lao
dong

La hoc phan thuéc nhom kién thirc chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao thac si chuyén nganh Quan tri nhan lyc
ctia Trudng dai hoc Thuong mai. Hoc phan cung cdp nhing
kién thtrc chuyén sau va nang cao vé phap luat lao dong, véi
tu cach 1a mot cong cu quan 1y nha nude vé linh vuc lao dong
trong bdi canh kinh t& xa hoi méi hién nay. Hoc phan di sau
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nghién ctru cac qui dinh ciia phap luat diéu chinh cac van dé
phap 1i vé quan hé lao ¢ Viét Nam ciing nhu cac quan hé lao
dong co yéu td nudc ngoai, tiép can voi hé thong phap luat
lao dong quéc té va khu vuc. Hoc phﬁn dugc nghién ctru
trong mbi quan hé véi cac hoc phan khac, hinh thanh khdi
kién thirc chuyén nganh cua chwong trinh dao tao chuyén
nganh Quan tri nhan lyc.

Lanh dao va
quan ly

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban va ning cao vé lanh
dao va quan 1y véi cac ndi dung nhu: tong quan vé lanh dao
va quan ly; vi tri, vai tro va nang lyc cua nha lanh dao, nha
quan 1y trong t6 chirc; cac ndi dung lanh dao va quan 1y & ca
gbe do 1y luan va thuc té.

10

Dan so va phat
trién

Hoc phan xem xét mdi quan hé qua lai giita dan sd va phat
trién thong qua mot s6 1y thuyét va mo hinh duoc coi 1a nguyén
nhan cling nhu hé qua ciia viéc ting dan sé ddi véi qua trinh
phat trién. Hoc phan ciing phan tich tac dong qua lai giita dan
sd va kinh té, gitra dan sb véi cac van dé xa hoi, gitra dan sb
véi tal nguyén va moi truong. Sau d6 s€ phan tich anh huong
clia ting trudng dan s6 dén phat trién bén vimng va lua chon
chinh sach diéu chinh hudng t6i phat trién bén viing & cac
qudc gia dang phat trién noi chung va Viét Nam noi riéng.

11

Quan tri van
hanh

Quan tri van hanh (operations management) dé cip t6i viéc
thiét ké, thuc hién va cai tién qua trinh van hanh cta cac
doanh nghiép san xuét va dich vu. Hoc phﬁn dé cap tdi cac
n6i dung ning cao ctia quan tri van hanh bao gdm: Téng quan
vé quan tri van hanh; Thiét ké san phém, dich vu va luya chon
quy trinh van hanh; B6 tri mat bang san xuat va kinh doanh
dich vy; Ly thuyét xép hang trong van hanh quy trinh dich vu
va Ung dung 6 sigma va cong cu solver trong quan tri van
hanh.

12

Thwong mai va
diu tw quoc té

Hoc phan ndy bao gdm nhing kién thirc khai quat vé hoat
dong thuong mai va dau tu qudc té: vai tro, cac hinh thirc ciia
thwong mai va dau tu qudc té, cac nguyén tic trong hoat dong
thwong mai va dau tu qudc té, xu huéng phat trién cta hoat
dong thuong mai va dau tu qudc té trong bdi canh toan cau
hoéa va hoi nhap qudc té. Hoc phan ciing trang bi cho ngudi

hoc nhitng kién thirc 1y luan va thong tin thyc té vé nhimng
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van dé ludn co tinh thoi sy, can thiét dbi voi cac nha quan 1y
va cac doanh nghiép, bao gém cac rao can trong thuong mai
qudc té, cac bién phap phong vé thuong mai, van d& bao hod
quyén s& hitu tri tué trong hoat dong thuong mai va dau tu
quéc té, van dé tao thuén loi thuong mai, hiéu qua kinh doanh
xuét khau va nhap khau, thuc trang cua cac hoat dong dau tu
FDIL, ODA trén thé giéi va & Viét Nam.

13

Quan ly hoat
dong sé hiru tri
tué trong to
chire

Hoc phan nham cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc m&
rong va nang cao vé 1y luan va thyc tién trong quéan 1y hoat
dong so hiru tri tué ciia to chirc. Cac ndi dung chi yéu cua
hoc phé”m gém: Xac lap mo6 hinh va hoach dinh chién lugc so
hiru tri tu¢, phat trién nguff)n tai san tri tué; kiém toan, va bao
vé thuc thi quyén so hiru tri tué, to chirc khai thac cac tai san
tri tué cua to chiec.

14

Chuyén dé thuc
té1

Hoi nhap quéc té trong linh vyc lao dong ¢ Viét Nam

15

Quan tri nhan
luc

Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc va k¥ ning nang cao
vé quan tri nhan lyc trong céac to chire/ doanh nghiép, trau doi
kha ning tu duy, tam nhin chién lugc, tinh chii dong, kha
nang phat huy ning luc cd nhan va quan ly cac hoat dong
thudc linh vyc quén tri nhan lyc. Qua d6 gitip nguoi hoc co
nang luc dat chuan dau ra, c6 kha nang hoc tap, nang cao
trinh d6 va thing tién trong cong viéc. Hoc phan thudc khoi
kién thirc chuyén nganh cua chuong trinh dao tao nganh
Quan tri nhan lyc bac thac sy. Hoc phén bao gém cac ndi
dung co ban nhu: chién lugc ngudn nhan lyc, thiét ké va phan
tich cong viéc, su dung va phat trién nhan luc, dai ngd nhan
luc va mot s6 xu hudng quan tri nhan luc hién dai.

16

Quan hé lao
dong

Trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thire thuc té va Iy thuyét
sau rong, tién tién vé quan h¢ lao dong va ky nang ddi thoai
xa hoi, thuong luong, giai quyét tranh chap lao dong, dinh
cong. Hoc phan con tao co s& giup ngudi hoc rén luyén ki
nang xay dung va duy tri dugc quan hé lao dong lanh manh
trén co s& chu dong ddi thoai; giai quyét tranh chip lao dong
trén nguyén tac ton trong, hop tac, thuong lugng, tu dinh
doat. Hoc phﬁn Quan h¢ lao dong thudc khdi kién thire nganh

trong chuong trinh dao tao thac si chuyén nganh Quan tri
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nhan luc. Hoc phan bao gdm cac ndi dung sau: Tong quan vé
quan hé lao dong, quan hé lao dong lanh manh; Quan 1y nha
nude vé quan h¢ lao dong; Kién thuc va k¥ thuat nhan dién,
thuyc hanh va giai quyét: ddi thoai xa hoi trong quan hé lao
dong, thuong luong trong quan hé lao dong, tranh chap lao
dong va dinh cong.

17

Quan tri thanh
tich

Trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thic va k§ ning co ban
vé quan tri thanh tich cta cac bd phan va ca nhén trong cac
t6 chtc, doanh nghiép. Thong qua hoc phan, ngudi hoc s&
dugc trang bi cac kién thtrc chuyén sau vé hoat dong quan tri
thanh tich trong cac t6 chirc, doanh nghiép; hinh thanh va rén
luyén cac k¥ nang lién quan dén quan tri thanh tich cling nhu
trau doi kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom, kha nang
phan tich, phan bi¢n, tu duy sang tao. Qua dé giip nguoi hoc
¢6 nang lyc dat chuan dau ra, c6 kha nang hoc tap, nang cao
trinh do sau tot nghiép. Hoc phan thudc khdi kién thirc
chuyén nganh cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan
luc bac thac sy. Hoc phﬁn bao gff)m cac ndi dung co ban nhu:
khai quat vé quan tri thanh tich, quy trinh xay dung hé thong
quan tri thanh tich; cac cong cu co ban trong trién khai quan
tr1 thanh tich nhu: BSC va KPI, OKR, tng dung khung ning
luc trong quan tri thanh tich; truyén thong, dao tao va mo
hinh DEFT trong quan tri thanh tich.

18

Quan tri thuc
hanh trach
nhiém xa hgi

Trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc va k¥ ning co ban
vé quan tri thyc hanh trach nhiém xa hdi trong céc to chure,
doanh nghiép. Théng qua hoc phan, ngudi hoc s& duoc trang
bi cac kién thire chuyén sau vé hoat ddng quan tri thyc hanh
trach nhiém xa hoi trong cac td chtrc, doanh nghi¢p; hinh
thanh va rén luyén cac k¥ ning lién quan dén quan tri thyuc
hanh trach nhiém xa hdi cling nhu trau ddi kha nang lam vi¢c
doc lap, lam viéc nhom, kha nang phan tich, phan bién, tu
duy sang tao. Qua do gitip ngudi hoc ¢6 ning lyc dat chuan
dau ra, c6 kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau tdt nghiép.
Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh ctia chuong trinh
dao tao nganh Quan tri nhan lyc bac thac sy. Hoc phr?m bao
gbm céc ndi dung co ban nhu: téng quan vé thuc hién trach
nhiém x3 hoi, hoach dinh thuc hanh trach nhiém xa héi, to
chirc trién khai thyc hanh trach nhiém xa hoi, danh gia, cai tién
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thuc hanh trach nhiém x3 hoi, truyén thong va cong bd thuc
hién trong quan tri thyc hanh trach nhi¢m xa hoi.

19

Quaén tri cong
ty

Hoc phén cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thire va k§
ning nang cao va cap nhat vé quan tri cong ty va quy trinh
hoach dinh hoach dinh hé théng quan tri cong ty cua doanh
nghi¢p trén co s& nhan dién cac yéu td anh huodng, luan giai,
danh gi4, so sanh va vin dung sang tao da dang cac 1y thuyét
cling nhu cac mé hinh, nguyén tic, thong 18 trong quan tri
cong ty khac nhau trén thé gidi. Ngudoi hoc ciing duge trang
bi cac kién thirc va k¥ ning dé kiém soat diéu hanh va déanh
gia thuc luc quan tri cling nhu uy tin va nhu trién vong ciia
cac cong ty. Trén co s d6, ngudi hoc co thé van dung sang
tao vao viéc thiét lap hé théng quan tri cong ty trong thuc tién
quan tri doanh nghiép phat huy t6i da mang gié tri, tao ra su
minh bach tin cdy dong thoi quy tu stitc manh ciia cac bén bao
gbm ca Hoi dong quan tri, ban giam dbc, ¢ dong, nha dau
tu, nguoi lao dong va cac bén co lién quan khac.

20

Quan tri sw
thay doi

Hoc phan cung cap céc kién thirc co ban va nang cao vé quan
tri su thay ddi véi cac noi dung nhu: cac hinh thirc va mtrc do
cua su thay ddi, ban chat va su can thiét cua quan tri su thay
ddi, noi dung quan tri sy thay ddi, vuot rao can trong quan tri
su thay doi.

21

I'fng dung
thwong mai
dién tir trong
doanh nghiép

Thoéng qua ndi dung ctia hoc phén, hoc vién cao hoc c6 dugc
mot kién thire tong hop vé tng dung thuong mai dién tir trong
doanh nghi¢p thudc cac nganh va linh vyc kinh doanh khac
nhau, gép phan tao nén mot tu duy va mot tim nhin rong mé
hon dbi v6i quan tri cac hoat dong kinh doanh thwong mai
trong boi canh cac doanh nghiép trong nudc va trén thé gidi
trién khai Gng dung rong rii cac thanh twu ctia cong nghé
thong tin - truyén thong va ting cudng hoi nhap kinh té quéc
te.

22

Hoc phan cung cap céc kién thirc co ban va hién dai vé kiém
soat ndi b trén cac ndi dung chu yéu: Téng quan vé KSNB,
vai tro cia KSNB trong bdi canh gia ting rai ro tir moi truong
kinh doanh va riii ro trong nodi bo to chtrc; mdi quan hé giira
KSNB véi quan tri cong ty; cac khuén mau KSNB phd bién
trén thé gidi: theo khuén mau COSO, COBIT (USA), COCO
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(Canada).... va van dung nguyén 1y chung dé thiét ké quy
trinh, tha tuc KSNB ddi véi mot s chu trinh chi yéu trong
don vi.

23

P6i méi, sang
tao va khoi
nghiép

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc céc kién thire va k§ ning vé
d6i méi sang tao trong doanh nghiép ciing nhu cac kién thirc
va k¥ ning dé khai nghiép sang tao trong bdi canh ctia Viét
Nam. Hoc phan bao gdm 5 ndi dung chinh nhu sau: Tong
quan vé d6i moi, sang tao; Tong quan vé khoi nghiép sang
tao; Y tuéng khéi nghiép sang tao; Mo hinh khoi nghiép sang
tao; va Cac nguon tai chinh cho khdi nghiép sang tao.

24

Cong nghé va
do6i méi tai
chinh

Hoc phé”m Fintech va d6i méi tai chinh nham trang bi cho hoc
vién cao hoc nhiing kién thirc vé FINTECH, k¥ ning ra quyét
dinh, phén tich va danh gia cac lya chon d6i méi tai chinh
lién quan t61 FINTECH, giap nguoi hoc c6 kha nang giai
quyét cac tinh huéng tung dung cong nghé trong tai chinh.
Noi dung ctia hoc phan Cong nghé va d6i mai tai chinh bao
gbém cac chu dé chinh: Téng quan vé FINTECH; Céc giai
phap tng dung cong nghé cuia doanh nghi¢p FINTECH; Tai
tro va dau tu voi FINTECH; P6i méi tai chinh véi
FINTECH.
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Thong ké ing
dung trong
kinh té

Hoc phan nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc, k§ ning
co ban va hién dai vé ing dung thdng ké trong kinh té va kinh
doanh. Sau khi hoan thanh chwong trinh, nguoi hoc c6 thé
thuc hién thanh thao viéc thu théap, téng hop va phan tich
thong tin thong ké phuc vu cho cong tac quan 1y va hoat dong
tac nghi¢p thuong xuyén.

26

Truyén thong
va PR cua
doanh nghiép

La hoc phén tu chon trong khdi kién thire chuyén nganh cua
chuong trinh dao tao thac si cua cac chuyén nganh Kinh
doanh thuong mai va Marketing thuong mai. Hoc phan cung
cap cac kién thirc va cac k¥ nang trong xdy dung, trién khai
thuc hién cac ké hoach va danh gia hoat dong truyén thong
va PR cua doanh nghiép hd trg dac luyc va dong gop tot nhat
vao két qua kinh doanh cta doanh nghiép trong méi truong
kinh doanh hién dai.
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Quan tri chat

lwgng ung

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing thay d6i vé nhan thirc
va cac cach tiép can méi vé chat lugng va quan trj chat lugng
cua doanh nghiép trong kinh doanh hién dai; Giup nguoi hoc
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dung trong
doanh nghiép

c6 kha nang ung dung cac phuong phap va cong cu phu hop
dé quan trji chit luong trong doanh nghiép theo timg khia
canh li€n quan dén quan tri chét luong san phém va dich vu
cua doanh nghiép; Quan tri chat lugng cac qua trinh va hoat
dong tac nghiép; Quan tri chét lugng cac yéu t to chirc nhu
thong tin, nhan lyc, méi quan hé nha cung cap va khach hang,
moi truong ndi by va van héa doanh nghi¢p; Quan tri chét
lugng chudi cung tmg cia doanh nghiép. Tir d6, giup ngudi
hoc ¢6 thai d6 va nhan thic dung dan vé chat luong, c6 kha
ning van dung cac kién thirc d3 hoc dé quan 1y va dam bao
chat lugng cac hoat dong tac nghiép cua ca nhan ciing nhu
cac yéu tb to chtrc ctia doanh nghiép, phti hop véi bdi canh
kinh doanh hién dai, hudng t6i cac muc tiéu phat trién bén
vitng va kha ning thich ing cao voi nhitng thay d6i trong xu
hudng moi truong kinh doanh méi.

Marketing
thuwong mai

La hoc phﬁn bat bude thudc nhém hoc phén chuyén nganh
cua chuong trinh cao hoc chuyén nganh marketing thuong
mai. Hoc phan cung cap céc kién thirc va k¥ nang phan tich

28 trong moi marketing, hoach dinh chién lugc marketing va trién khai céc
trueong so quyét dinh va g xtr tac nghiép marketing mix theo cach tiép
can chudi gié tri trong moi trudng sb & cac doanh nghiép kinh
doanh thuong mai.
Mon hoc cung cap co sd kién thic cia 1y thuyét ra quyét dinh
va cung cap cac ¥ tuong vé dinh luong phuong phap tron
Phén tich dinh | 18 ©aP €a¢ Y WONE VE CHIH TWONE PAUONE Paap Hong
lwone tron quan ly. Hoc phan con cung cap cho hoc vién nhiing ky nang
29 L lg’ ki hgt « | giai quyét mot s6 bai toan thyc té bang cac phuong phéap dinh
uan inh té .
4 y luong nhu quy hoach, quy hoach, quy hoach da muc tiéu va
bai toan so dd mang lu6i va str dung ching dé dua ra cac
quyét dinh trong quan 1y.
Chuyén d& thye | Thuc tién van hanh quan tri nhan lyc va quan hé lao dong tai
30 té 2 cac doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi s6
Thyec tap 1a mot ndi dung bét budc trong chuong trinh dao tao
thac s nganh Quan tri nhan lgc dinh hudéng irng dung. Thuc
X hién qu4 trinh nay hoc vién tim hiéu, phan tich, danh gia thuc
31 Thye tap

tién va van dung sang tao kién thuc dé phat hién van dé
chuyén mén quan tri nhan luc cia don vi thuc tap. Hoc vién
c6 thé thuc tap tai mot t6 chirc/doanh nghiép c6 thoi gian hoat
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dong toi thiéu 3 nam, c6 quy md dam bao va cd bd phan
chuyén trach cong tdc quan tri nhan lyc. Bdo cdo thuc tap
phat hién va xac dinh van dé thudc linh vuc chuyén nganh
can giai quyét cua to chirc/doanh nghiép thyc tap va dé xuat
duoc dinh huéng dé an tét nghiép & giai doan tiép theo

32 Dé an tot nghiép

Dé an tot nghiép clia churong trinh dao tao thac singanh Quéan
tri nhan lyc dinh hudng tng dung 1a mot san phdm bao gdm
cac can ctr xdy dung; ndi dung; to chire thyuc hién va két qua
du kién ctia mot mé hinh/giai phap moéi giai quyét van dé
thudc linh vic chuyén mén gan véi to chire, doanh nghiép da
Thuc tap & giai doan trude. Thuc hién dé an t6t nghiép giup
hoc vién rén luyén kha ning tu duy, van dung phuong phap
luan nghién ctru khoa hoc, kién thirc, k§ nang phan tich, danh
gia vanang luc vé tu chi, tu chiu trach nhiém trong giai quyét
cac van dé thudc linh vuc quan tri nhan lyc, quan 1y lao dong.
Hoc vién thuc hién dé 4n dudi su huong dan cta giang vién.

5. Hwéng din thuc hién chwong trinh

- Thoi gian ap dung: Ap dung cho khoa dao tao tuyén sinh tir nim 2021.

- Ké hoach dao tao chuan cua chuong trinh dao tao 1a 1,5 - 02 nam, mdi ndm ¢6 2 hoc ky,

phuong thirc t6 chirc dao tao theo tin chi.

- Nguoi hoc nhap hoc dugce dang ky hoc méac dinh trong hoc ky 1, cac hoc ky sau sinh

vién tu dang ky hoc theo ké hoach giang day cta trudng. Cac hoc phan dugc sip xép linh hoat

theo tung hoc ky, nguoi hoc co thé dang ky hoc trude hoac sau cac hoc phén, khong bat budc

theo trinh tu cta ké hoach du kién néu dép tng cac diéu kién cua hoc phan ding ky.

- N6i dung can dat, phuong phap giang day, phan b thoi luong (giang day, thao luan/thyc

hanh/ty hoc), va danh gia dugc cta tirng hoc phén duoc mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phén.

HIEU TRUONG

PGS, TS Nguyén Hoang

TRUONG KHOA

PGS, TS Nguyén Thi Minh Nhan
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