BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Poc lip - Tw do - Hanh Phiic

CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 838/0P-DHTM ngay 24/05/2022
cua Truong Dai hoc Thuong mai)

Nganh dao tao: Quan tri nhan luc
Ma nganh: 7340404
Trinh d§ dao tao: Pai hoc

1. Muc tiéu ciia nganh dao tao

- Muyc tiéu chung: Dao tao cir nhin nganh Quén tri nhin luc ¢6 phdm chét chinh
tri, dao dirc va strc khoe tét; nim vilng nguyén ly, quy luét vé kinh té - xa hdi, nhitng
kién thirc co ban quan trj - quan ly; kién thirc chuyén mén toan dién vé quan tri nhin
luc; ¢6 néng luc lam viée dc 14p, sang tao, c¢é kha ning thuc nghiép va giai quyét nhitng
van & thude linh vuc quén trj nhan luc trong td chirc dap g yéu ciu hoi nhap qubc té
va cach mang céng nghiép lan thir Tu.

- Muc tiéu cu thé: Pao tao cir nhan nganh Quén tri nhdn luc dép ing chuin du
ra cua nganh dao tao c6 nang lyc sau day:

(PO1): C6 kha ndng phdn tich duwgc kién thire chuyén mon toan dién trong linh
vuc quan tri nhdn lwe: Kién thire co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh trj va phap luat, kinh
té, quan tri - quan 1y nhim hd trg tim hiéu, gidi quyét nhitng van dé lién quan; Kién thirc
toan dién, chuyén siu nganh quén trj nhan luc, quan tri nhén luc trong td chirc déc thu
gin véi moi treong da vin héa va hoi nhap quéc té.

(PO2): Sir dung dwoc kp ndng thuc nghiép trong linh vuc qudn tri nhan lec bao
g6m ky néing phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gia céc hoat dong tac nghiép: tuyén
dung nhén luc; dao tao va phét trién nhan luc; td chirc va cfinh muc lao dong; danh gid
thue hién cong viéc; an toan, vé sinh lao dong; trd cong lao dong; k¥ nang phat trién
quan hé lao dong. Pong thoi thuin thue céc k§ ning giao tiép, phan bién, phan tich, téng
hop, ra quyét dinh, 1am viéc nhém dé hd tro thuc hién cac nhiém vu phirc tap trong linh
vuc quan tri nhan luc. Pat chuin ky ndng str dung cong nghé théng tin va chuin tiéng
Anh theo quy dinh cta Nha trudong.

(PO3): C6 ndng hec tu chil, tur chiu trdch nhiém trong linh vie chuyén mén vé quan
tri nhan luc: C6 dao dirc nghé nghiép; Ton trong va chdp hanh phap luat; Y thirc t chirc ky
luat v tinh than trach nhiém, tinh thn hop téc trong cong viée. C6 kha ning lam viée doc




lap, 1am viéc nhém trong huéng dan, phé bién kién thirc, giam sat ngudi khac thuc hién
nhiém vu; va cd sic khoe dé lam viéc.
2. Yéu ciu vé kién thirc

(PLOV1): Ap dung dwoc kién thikc co bdn vé 1y luan chinh tri, phap luat, khoa hoc
xd hoi nhan van va toan hoc dé giai quyét cdc vin dé trong quan tri nhén luc.

(PLO2): Vin dung dwoc nguyén Iy co ban v& kinh té, quan tri, quan Iy vao giai
quyét cac van dé trong quan tri nhén lyc.

(PLO3): Phdn tich dwgc cdc kién thirc nganh: Quan ly ngudn nhan luc x3 hoi,
Quan hé lao dong, Hoach dinh chién lugc, chinh sich ngudn nhén luc. .. vao thuc tién
quén tri nhan lyc cua td chite.

(PLOA4): Phdn tich dugc cdc kién thirc chuyén sdu va hién dai: Tuyén dung nhén
luc; Pao tao va phét trién nhan luc; TH chitc va dinh mirc lao ddng; Panh gid thuc hién
cong viéc; Tra cong lao dong; An toan va vé sinh lao dong; Quan tri nhan luc cong;
Quan tri nhén luc qudc té... vao thuc tién quan tri nhan luc.

3. Yéu ciu vé k¥ niing

(PLOS): Thuc hanh duoc kj ndng dp dung kién thirc d& phén tich mdi trudng
quan tri nhan, du bao cung cau ngﬁén nhan luc; lap ké hoach, trién khai, danh gia cac
tac nghiép quan tri nhan luc; Ky nang thiét lap, duy tri, phét trién quan hé lao dong dé
giai quyét cac van d& phirc tap trong quén tri nhan lyc.

(PLO6): Thir nghiém duwoc ky ndng quan tri chién lwge; hoach dinh chién luoc,
chinh sdch nguén nhén luc dé khai nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac.

(PLO7): Thuc hién duoc cde ky ndng phan bién, phé phan va sir dung cac giai
phép thay thé trong quan trj nhan luc khi diéu kién moi truomg khong xac dinh hodc thay
ddi trén co s& giao tiép, phén tich, téng hop, ra quyét dinh, lam viéc nhom.

(PLOS): T6 chikc duoe ky nang truyén dat vén d€ va giai phap t6i ngudi khéc tai
noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thirc, k¥ ning trong thyc hién nhitng nhiém vu
cu thé hodc phirc tap; k¥ nang danh gid chét lwong cong viéc sau khi hoan thanh va dinh
gia két qué thuc hién clia nhém va céc thanh vién trong nhém.

4. Yéu ciu vé mirc d tw chii va trach nhiém

PLO9): C6 khd ndng tw chi, tw dinh huéng, lam viéc doc ldp dé dua ra két luan
chuyén mén va c6 thé bao vé dugc quan diém c nhan hodc lam viéc theo nhém dé xay
dung ké hoach, td chizc va kiém soét cac ngudn luc, thuc hién céc nhiém vu nhim giai

quyét hiéu qua cic hoat ddng nghé nghiép, chuyén mén vé quan tri nhan luc.



(PLO10): C6 trdch nhiém véi viéc thuc hign nhi¢m vu chuyén mén, véi t6 chirc
tham gia, v6i cong ddng xa hdi; huéng din, gidm sét nhitg ngudi khac thyc hién cic
nhiém vu x4c dinh; Van dung ding phap lu4t trong quan trj nhén lyc.

5. Yéu ciu vé ngoai ngir va tin hoc _

(PLO11): Pat chudn Tiéng Anh trinh d6 béc 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén d4u ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh
6 dai hoc cuia Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QD-
DHTM ngay 13/10/2021 cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu ciu chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d¢ dai
hoc hé chinh quy khong thudc nganh Hé théng théng tin quan Iy ban hinh kém theo
Quyét dinh sé 634/QD-DHTM ngiy 26/9/2017 va dugc bé sung, sira dbi theo Quyét
dinh s 1436/QD-DHTM ngiy 4/12/2020 va Quyét dinh s§ 338/QD-PHIM ngiy
14/03/2022 ctia Truomg Pai hoc Thuong mai.

6. Vi tri IAm vige ciia ngwdi hoc sau khi tot nghiép
6.1. Cdc vj tri lam vigc phix hgp sau t5t nghigp

- Chuyén vién, tw vén vién v& quén tri nhén luc trong t4 chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nha quan trj & céc bd phén vé quan trj nhan Iyc va ¢6 lién quan & c4c
cép thudc moi thanh phin kinh té trong c4c nganh, linh vyc; céc co quan quan Iy, céc td
chirc kinh té - xa hoi khic nhau;

- Giang vién, nghién ctru vién vé quan trj nhan luc & cic co s& ddo tao, vién
nghién ciu.

6.2. Cdc 13 chirc, doanh nghiép cé co hji lim vige phit hop

- Céc t4 chirc hoat déng kinh doanh: Doanh nghiép thuong mai, dich vu, sin xuft
thudc s& hiru nha nudce, tir nhin, vén diu tr nuwéce ngoai; Cac td chirc cung cép dich vu
tu vén, dich vu trién khai v& quan trj nhén hyc; —

- Céc t4 chirc trong khu vy cdng: Co quan quan 1 nha nuéc vé lao dong cic cép
(phong Lao ddng Thuong binh va Xa héi; phong Noi vu; S& Lao dong Thuong binh va
X3 héi; S0 Néi vy; B Lao dong Thuong binh va X3 hoi; Bo Noi vi. BO phén phu trach
cong tic Lao dong & céc Bd; Tdng cuc; Cuc; Uy ban nhén dén; Céc t5 chirc chinh tri, x3
hoi, doan thé...

- Céc co s& ddo tao cao ding, céc trudng dai hoc, hoc vién; Céc vién nghién ctru
vé quén trj nhén lyc/c b phin nghién ctru v& quén trj nhan luc.,

7. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d§ sau khi tt nghiép




- C6 kha niing hoc tip, nghién ciru & trinh d6 thac s, tién s¥ trong va ngodi nuée
cing nganh hodc nganh gin d4p tmg nhu cAu phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang tiép can véi quy dinh, quy trinh cong viée cu thé ddi véi céc vj tri
viéc 1am dam nhén;

- C6 kha ning hoc tp, nghién ciru va thyc hién céc hoat dong @& phat trién thanh
céc nha quan ly, quén trj & c4c cAp.

8. Céc chwrong trinh, chuin diu ra qudc té 3 tham khio
8.1. Trong nuwdc

- Quyét dinh 1982/QP-TTg ngy 18/10/2016 ciia Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Khung trinh &6 Quéc gia;

- Tuyén b chuin dAu ra vi Chuong trinh d0 tao bic dai hoc chuyén nganh Quan
tri nhin lyc cia Trudng Dai hoc Kinh t&  qubc din
(https://khoaquanlynguonnhanluc.neu.edu.vn/vi/nhom-nganh-cong-nghe-thong- -
tin/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-nhan-luc-khoa-63)

- Tuyén bé chuin dAu ra v Chuong trinh dao tao bac dai hoc chuyén nganh Quin
tri nhin lyc cia Truong Dai hoc Cong doin (http:/www.dhed.edu.vi/b/Tin-
Khac/CHUAN-DAU-RA-BAN-HANH-NAM-2019.html)

8.2. Ngodi nudc

- Chuong trinh d30 tao cir nhin quin trj nhén lyc - Trudong Pai hoc Nam Uc
(Unviersity of South Australia) (https:/study.unisa edu.au/degrees/bachelor-of-
business-human-resource- ement

-Chuonguinhdz‘totaocirnhﬁnquéntrinhénluc-TmémgBaihocRMT
(1_1@5://www.rmit.edu.vn/studx-at-rmit/underg:gduate—prog@_s_/bachelor-business-

human-resource- ement#overview
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc lip - T do - Hanh Phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 838/0P-PHTM ngay 24/05/2022

cua Truong Dai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dao tao: Quan tri nhan lrc doanh nghiép
Corporate Human Resource Management

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri nhan lwe

Mai nganh: 7340404

Chuyén nganh dao tao: Quan tri nhan lrc doanh nghiép

Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Muc ti€éu clia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Dao tao ct nhan Quan trji nhan luc, chuyén nganh Quan tri
nhén luc doanh nghiép cé phém chit chinh tri, dao dirc va stc khoe tot; nim vimng
nguyén ly, quy luét vé kinh té - x4 hai, nhitng kién thirc co ban quan trj - quan ly; kién
thirc chuyén mdn toan dién vé quan tri nhan Iuc; kién thirc, k¥ nang chuyén siu vé& quan
tri nhén luc doanh nghiép; ¢ nang lyc lam viée doc lap, sang tao, co kha nang thuc
nghiép va giai quyét nhimg vén dé thuc linh vyc quén trj nhn luc trong t chire, doanh
nghiép ddp tmg yéu ciu hoi nhép quéc té va cach mang cong nghiép lan thtr Tu.

- Muc tiéu cu thé: Do tao cit nhan chuyén nganh Quan tri nhan luc doanh nghiép,
dap timg chudn dAu ra ctia chuong trinh dao tao ¢6 néng luc sau day:

(PO1): C6 kha ning phén tich dwoc kién thire chuyén mén toan dién trong linh
vue quan tri nhén lee: Kién thie co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh trj va phap ludt, kinh
té, quan trj - quén ly nhim hd tro tim hiéu, giai quyét nhitng vén dé lién quan; Kién thirc
toan dién, chuyén sau nganh quan trj nhan luc, chuyen nganh quan tri nhan luc doanh
nghiép, quan tri nhén lyc trong té chirc dic thu gin v&i moi truong da vin hoa va hoi
nhdp qudc té. \ _

(PO2): Sur dung dwoc kp ndng thyee nghiép trong linh vue quan tri nhén luc doanh
nghiép bao gdm k¥ ndng phan tich, hoach dinh, trién khai, d4nh gia céac hoat dong tac
nghiép: tuyén dung nhén lyuc; dio tao va phat trién nhan luc; td chirc va dinh muc lao
dong; danh gia thuc hién cong viéc; an toan, vé sinh lao dong; tra cong lao dong; ky
ning phét trién quan hé lao dong. Dong thoi thudn thuc cac k¥ ndng giao tiép, phan bién,
phan tich, téng hop, ra quyét dinh, lam viéc nhém dé h trg thue hién cac nhiém vu phirc

1




tap trong linh vuc quan tri nhan luc. Pat chuin k§ ning st dung cong nghé théng tin va
chuan tiéng Anh theo quy dinh ciia Nha trudng.

(PO3): C6 ndng luc tir chi, tw chiu trdch nhiém trong linh vuc chuyén mon vé quan
tri nhan lue: C6 dao dirc nghé nghiép; Ton trong va chip hanh phép luat; Y thire td chirc ky
luat va tinh than trach nhiém, tinh than hop tac trong cong viéc. C6 kha nang lam viéc doc
lép, 1am viéc nhém trong hudng dan, phd bién kién thirc, gidm sat ngudi khac thuc hién
nhiém vu; va cd sitc khde dé lam viéc.

2. Yéu céu vé kién thirc

(PLO1): Ap dung dwoc kién thirc co ban vé 1y ludn chinh tri, phap luét, khoa hoc
x4 hoi nhan vin va toan hoc dé giai quyét cac van dé trong quan tri nhan luec.

(PLO2): Vin dung dwoc nguyén Iy co ban vé kinh té, quéan tri, quan ly vao giai
quyét cac vin dé trong quan tri nhén luc.

(PLO3): Phdn tich dugc cdc kién thire nganh: Quan 1y nguén nhan luc xi hoi,
Quan hé lao dong, Hoach dinh chién lugc, chinh sach nguén nhan luc... vao thuc tién
quan tri nhéan luc cua td chirc/doanh nghiép.

(PLO4): Phdn tich duoc cde kién thitc chuyén sdu va hién dai chuyén nganh:
Tuyén dung nhén luc; Pao tao va phat trién nhén luc; T4 chic va dinh muc lao dong;
Danh gia thuc hién cong viéc; Tra cong lao ddng; An toan va vé sinh lao dong; Quan
tri nhén lyc cdng; Quan tri nhan luc quéc té... vao thuc tién quan tri nhan luc trong td
chirc/doanh nghiép.

3. Yéu cdu vé ky ning

(PLOS): Thuc hanh duoc kj ndng dp dung kién thire dé phan tich mdi trudng
quan tri nhan, du bao cung cau nguén nhén luc; lap ké hoach, trién khai, danh gié cac
tac nghiép quan tri nhéan luc; k¥ ndng thiét 14p, duy tri, phat trién quan hé lao dong dé
giai quyét cac vAn d& phic tap trong quan tri nhan luc cla t6 chirc/doanh nghiép.

(PLOO6): Thir nghiém dwoc kj ndng quan tri chién lheoc; hoach dinh chién luoc,
chinh sdch nguén nhén hee dé khai nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khéc.

(PLO7): Thuc hién dwoc cdc kj ndng phan bién, phé phan va sir dung cac giai
phap thay thé trong quan tri nhan luc khi diéu kién méi truong khong xéac dinh hodc thay
ddi trén co s giao tiép, phan tich, tdng hop, ra quyét dinh, lam viéc nhom.

(PLO8): T4 chitc duoc ky nang truyén dat van dé va giai phdp t6i ngudi khac tai
noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thirc, k¥ ning trong thuc hién nhimg nhiém vu
cu thé hodc phtrc tap; k¥ ndng danh gia chét luong céng viée sau khi hoan thanh va danh
gia két qua thuc hién ctia nhém va céc thanh vién trong nhom.

4. Yéu cau vé mirc d) tw chii va trach nhiém
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(PLOY): C6 khd néing t chii, tu dinh hudng, lam viée dpe Igp &€ dua ra két ludn
chuyén mén va c6 thé béo vé dugc quan diém c4 nhin hodc lam viéc theo nhém dé xdy
dumng ké hoach, t4 chirc va kidm soat cic ngudn lyc, thyc hién céc nhiém vy nhim gidi
quyét hiéu qua cic hoat dong nghé nghiép, chuyén mén vé quén tr nhan lyc.

(PLO10): C3 trdch nhiém vdéi vige thuc hi¢n nhiém vu chuyén mén, véi td chirc
tham gia, v&i cong ddng x4 hdi; huéng din, gidm sit nhitg ngudi khac thuc hién cdc
nhiém vy x4c dinh; Vén dung ding phép luit trong quan trj nhén luc.

5. Yéu ciu vé ngoai ngir va tin hoc |

(PLO11): Pat chuin Tiéng Anh trinh @5 bic 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén d4u ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh
5 dai hoc ctia Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QP-
DHTM ngay 13/10/2021 ctia Trudng Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Dat chuén k¥ ning sir dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu ciu chuén k§ ning st dung céng nghé théng tin déi véi sinh vién trinh 46 dai
hoc hé chinh quy khong thudc nganh Hé théng théng tin quin 1y ban hinh kém theo
Quyét dinh s6 634/QD-DHTM ngiy 26/9/2017 va dugc bd sung, sira dbi theo Quyét
dinh s6 1436/QD-DHTM ngiy 4/12/2020 v Quyét dinh sé 338/QP-DPHTM ngay
14/03/2022 ctia Trudmg Dai hoc Thuong mai.

6. Vi tri lam viéc ciia ngwdi hoc sau khi t6t nghiép
6.1. Cdc vj tri lam vi¢c phit hgp sau tot nghiép
- Chuyén vién, tur vAn vién v& quén trj nhén Iyc trong t6 chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nhaquantqocacbophanvequanmnhanlucvacéhenquanécac
cap thude mglthénhphankmhte trong cic nganh, Iinh vire; cic co quan quan ly, cdc b
chrc kinh t& - x3 hoi khac nhau;

- Gidng vién, nghién ctru vién vé quéntnnhanhrcécécccrsédéotao, vién
nghién ciru.

6.2. Cdc td chikc, doanh nghiép co co hgi lam viéc phu hop

- Doanh nghiép thuong mai, dich vy, sin xut thudc s& hiru nha nuée, tir nhén,
vén dau tr nuée ngoai; Doanh nghiép/td chirc cung cép dich vu tr vAn, dich vu trién
khai vé quan trj nhén luc;

- Co quan quén Iy nha nuéc vé lao déng céc cip (phong Lao déng Thuong binh
va X2 hoi; phong N6i vy; S¢ Lao dong Thuong binh va X3 hoi; S& Noi vy; Bo Lao dong
Thuong binh va X3 héi; B§ Noi vu. B phén phu tréch cong tic Lao dong & céc B6;
Téng cyc; Cuc; Uy ban nhén din; Céc t chizc cdng; Céc td chirc chinh trj, xa hoi, doan
thé;




- C4c co s& ddo tao cao ding, c4c truomg dai hoc, hoc vién; Céc vién nghién clru
v& quan trj nhan Iyc/cé b phin nghién ctru v& quén trj nhén lyc.

7. Khi ning hoc tip, ning cao trinh ) sau khi t6t nghiép

- C6 kha ning hoc t4p, nghién ciru & trinh 49 thac s§, tién s§ trong va ngoai nude
cling nganh hodc nganh gin d4p img nhu ciu phit trién nghé nghiép.

- C6 kha niing tiép c4n véi quy dinh, quy trinh céng viée cu thé ddi véi céc vi tri
viéc 1am ddm nhén;

- C6 khi ning hoc tp, nghién ctru va thyc hién cdc hoat dong dé phit trién thinh
céc nha quan 1y, quan trj & céc cép.

8. Cic chrrong trinh, chufn diu ra quéc té da tham khaio
8.1. Trong nwdc

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciza Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Khung trinh d¢ Quéc gia;

- Tuyén bb chuin dAu ra vi Chuong trinh d&o tao bac dai hoc chuyén nganh Quan
i nhan Ilugc  cia Truong DPai  hoc  Kinh t¢ quéc din
(https://khoaquanlynguonnhanluc.neu. edu.vn/vi/nhom-nganh-cong-nghe-thong-
tin/chuox_lg-u-inh-dao-tao-nganh—qdan—tri—nhan—1uc-khoa-63)

- Tuyén bé chuén d4u ra va Chuong trinh d2o tao bc dai hoc chuyén nganh Quén
tri nhin lyc cta Trudng Pai hoc Céng doan (hitp:/www.dhed.edu.vo/b/Tin-
Khac/CHUAN-DAU-RA-BAN-HANH-NAM-2019.html)

8.2. Ngodi nuwdc

- Chuong trinh do tao cir nhin quéan trj nhan lyc - Truong Pai hoc Nam Uc
(Unviersity of South Australia) (https:/study.unisa.edu.au/degrees/bachelor-of-
business-human-resource-management

- Chuong trinh dio tao cir nhén quén trj nhén luc - Trudng Pai hoc RMIT
(https://www.rmit.edu.vn/ studx-at-rmit/underg;ajuate-grom/bachelor-business-

human-resource- ement#overview
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUGNG MAI Péoc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 838/0P-DHTM ngay 24/05/2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong mai )

Chwong trinh dao tao: Quan tri nhian lwe doanh nghiép
Corporate Human Resource Management

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri nhan lgc

Mi nganh: 7340404

Chuyén nganh dao tao: | Quan tri nhin lwc doanh nghiép

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Giéi thiéu vé chwong trinh dio tao

Khoa Quén trj nhan luc (QTNL) dugc thanh lap theo Quyét dinh s 402/Qb-
DHTM ngay 11 thang 8 ndm 2010 cua Hi¢u truéng Truong Pai hoc Thuong mai, [a mot
trong nhitng Khoa d4o tao nguén nhén luc chit lvgng cao. Chuong trinh dao tao nganh
QTNL trinh d§ dai hoc dugc phé duyét theo Quyé‘t dinh sé 6265/QD-BGDDT ngay 9
thang 12 nam 2011 theo ma nganh 52340404 va chuyén ddi ma nganh dao tao 7340404
theo danh muc gido duc dio tao cip IV (Théng tu sé 24 ngay 10 thang 10 ndm 2017 cua
Bo trudng Bo GD&PT) theo Quyét dinh sé 800/QD-DHTM ngay 21 thang 11 nim
2017). Chuong trinh dao tao nganh QTNL nim 2017 dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 81/QD-DHTM ngay 10 thang 2 ndm 2017. Pén ndm 2019, chuong trinh dao tao
dugc ra soat, chinh stra va ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1566/QD-DHTM ngay 25
thdng 12 nam 2019.

Trong 14n ra soat, chinh stra nim 2022 nay, can cu Ludt Gido duc dai hoc; Quyét
dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thi tuéng Chinh pht ban hanh Khung trinh
d6 Qudc gia; Théng tu 17/2021/TT-BGDDT ngéy 22/6/2021 Quy dinh vé chun chuong
trinh dao tao; xdy dung, thAm dinh va ban hanh chuong trinh dao 't'a_ioée'éoiltrinh do cua
giao duc dai hoc; Muc tiéu phat trién nang luc cia khu virc ASEAN; Tiéu chuér_; ISO/TC
260 Geneva Quan tri nguén nhan luc; Xu huéng phat trién kinh té xé‘héi; Chuén diu ra
va Chuong trinh dao tao cdc chuong trinh tham khao; Khuyén nghi ctia doan danh gia
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ngoai chuong trinh dao tao; Y kién déng gop cua cac bén lién quan, chuong trinh dao
tao Quan tri nhan lyc da c6 mét ) thay ddi nhu sau:

Mot Ia, vé muc tiéu chung cua chuong trinh dao tao: Xéc dinh rd muc tiéu dao
tao cr nhan Quan tri nhan luc, chuyén nganh Quén tri nhin luyc doanh nghiép nhim
“...ddp tmg yéu cdau héi nhdp quéc té va cdch mang cong nghiép lan thir Tu”. Muc tiéu
nay 1a phi hop véi bdi canh hdi nhap quéc té va cach mang cong nghiép 1an thir Tu, phi
hop véi xu hudng phat trién nghé nhan su va phi hop véi chién lugce, muc tiéu phat trién
cua truong Pai hoc Thuong mai dén niam 2025, tim nhin 2030.

Hai la, vé muc tiéu cu thé cta chuong trinh dao tao: Pugc thé hién & 3 PO (bao
gdém PO1 vé kién thirc, PO2 vé k¥ nang, PO3 vé mirc d tu chu, tu chiu trach nhiém).
Diéu nay khéc phuc dugc su chdng l4n trong viéc xac dinh muc tiéu vé thai do va nang
luc tu chu, tu chiu trach nhiém cia chuong trinh dao tao nam 2019.

Ba la, vé& chuin diu ra cia chuong trinh dao tao: Pugc rit gon tir 22 PLO cua

chuong trinh dao tao nam 2019 xuéng con 12 PLO dam bao tinh khoa hoc, khung trinh
d6 quéc gia, thudn loi trong viée do ludng va danh gia chuén dau ra.
_ Bén la, vé cAu tric cua cac hoc ph?m trong chuong trinh dao tao: Piéu chinh gio
thao ludn/thuc hanh va gi¢ tu hoc trong c4u tric hoc phi“m. Thoi lugng gid thao ludn/thuc
hanh duge diéu chinh ting gip dbi (ddi voi hoc phan 2 TC tir 6 i 1én 12 gid; hoc phan
3TC tir 9 gio 1én 18 gid), trong d6 2 sb giyr nay sir dung ¢é huéng din thio ludn/thuc
hanh truc tuyén. B sung huéng din td chirc gio thao ludn/thuc hanh, huéng dén to chic
hoc tép truc trong dé crong céc hoc phﬁn.

Néam la, vé ndi dung chuong trinh dio tao: B sung ba hoc phin méi Phan tich
nhan luc (3TC), Quén tri nhén luc sé (3TC), Chuyén déi sb trong kinh doanh (2TC).
Viéc bd sung nay hoan toan phi hop véi béi canh va xu hudng kinh té xa hoi. Bén canh
d6, bd sung ndi dung “Pao dirc nghé nhan su” vao hoc phi‘m Quan tri nhan luc cdn ban
va ndi dung “Pao dirc cdng vu” vao hoc phan Quan tri nhén luc cdng dé 14p day khoang
tréng vé& “Pao dirc nghé nghiép” trong chuong trinh dao tao. Pua thém ba hoc phan tu
chon thudc khéi kién thirc co s& nganh, mdt hoc phdn tr chon thudc khéi kién thirc
nganh va hai hoc phan tu chon thudc kién thirc bd trg dé dim bao thng nhat ty 1é 3 hoc
phdn chon 1 hoc phin trong toan by chuong trinh. Ngoai ra, da xdy dung 2 d& cuong
hoc phén: Bao céo thuc tap tdng hop (3 TC) va Khoa luan tét nghiép (7 TC).

Sdu la, vé tai liéu tham khao céc hoc phén dugce cip nhat, bd sung thé hién & muc
11 trong d& cuong hoc phan.

2. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao




- Muc tiéu chung: Dio tao cir nhén Quan trj nhin Iy, chuyén nganh Quan trj
nhin Iyc doanh nghiép c6 phim chét chinh tri, dao dirc v sirc khde tot; nim vimg
nguyén 1y, quy luat v& kinh t - x4 hoi, nhing kién thirc co ban quén trj - quén ly; kién
thire chuyén mén toan dién v& quén trj nhan Iyc; kién thir, k¥ ning chuyén sdu vé quan
tri nhan lyc doanh nghiép; c6 ning luc 1am viéc déc 14p, sing tao, cb kha ning thyc
nghiép va gidi quyét nhitmg vén & thudc linh vye quén trj nhén lyc trong t6 chire, doanh
nghiép d4p tmg yéu cu hoi nhép qudc té va cich mang cong nghiép lan thir Tu.

- Muc tiéu cu thé: Dao tao cir nhan chuyén nginh Quén trj nhén lyc doanh nghiép,
dép&ngchuéndéuracﬁachucngtﬁnhdﬁotaocénﬁngluc sau day:

(PO1): C6 khd ndng phdn tich duoc kién thirc chuyén mén toan dign trong linh
viee quan tri nhén Ic: Kién thic co ban vé khoa hoc x4 hdi, chinh trj va phép ludt, kinh
t, quén trj - quan 1y nhim h3 tro tim hiéu, giai quyét nhitng vin 2 lién quan; Kién thirc
toan dién, chuyén siu nganh quén tri nhén luc, chuyén nganh quén tri nhin lyc doanh
nghiép, quan trj nhin luc trong t chirc dic thi gén véi méi trudmg da vin héa va hoi
nhép qudc té.

(PO2): Sir dung dugc kj ndng thuc nghiép trong linh viee quan tri nhdn luc doanh
nghiép bao gdm k¥ ning phén tich, hoach dinh, trién khai, d4nh gié céc hoat déng téc
nghiép: tuyén dung nhén lyc; dio tao vi phat trién nhén huc; td chire va dinh mic lao
ddng; danh gid thuc hién cdng viéc; an toan, vé sinh lao ddng; trd cong lao dong; k¥
ning phét trién quan hé lao dong. Péng thi thudn thuc c4c k ning giao tiép, phan bién,
phin tich, tng hop, ra quyét dinh, 1am viéc nhém dé hd trg thuc hién cdc nhiém vu phirc
tap trong linh vic quan tri nhén lyc. Pat chuén k¥ nidng sir dung cong nghé thdng tin va
chudn tiéng Anh theo quy dinh cia Nha trudng.

(PO3): Co nang hec tw chu, tw chju trdch nhi¢m trong linh vye chuyén mén vé quan
tri nhan hyc: C6 dao dirc nghé nghiép; Ton trong va chip hanh phép luat; Y thitc td chitc ky
lugt va tinh thin tréch nhiém, tinh thin hop tic trong céng viée. C6 kha ning lam viée doc
lap, 1am viéc nhém trong hudng din, phé bién kién thirc, gidm sat ngudi khéc thyuc hién
nhiém vy; va cd sizc khde dé lam viée.

3. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Yéu ciu vé kién thirc

(PLO1): Ap dung dugc kién thize co ban vé 1y luén chinh trj, phép ludt, khoa hoc

x4 hdi nhin vin va todn hoc & giai quyét cic van d trong quan trj nhén Iyc.

(PLO2): Védn dung duoc nguyén Iy co ban vé kinh t&, quéan tri, quan ly vao giai

quyét céc vén & trong quan trj nhan Iyc,




(PLO3): Phén tich duge cdc kién thirc nganh: Quan ly ngudn nhan lyc x& hoi,
Quan hé lao ddng, Hoach dinh chién lugc, chinh séch ngudn nhén lyc. .. vio thyc tién
quén trj nhan lyc ciia t§ chirc/doanh nghiép.

(PLOA4): Phdn tich duwgc cdc kién thirc chuyén sdu va hién dai chuyén nganh:
Tuyén dung nhan lyc; Dio tao va phét trién nhén lyc; T4 chirc va dinh méc lao dong;
Dénh gi4 thuc hién cong viéc; Tra cong lao dong; An todn va vé sinh lao déng; Quan
trj nhén luc cong; Quin trj nhan hyc quéc té... vao thyc tién quén trj nhén lyc trong tb
chirc/doanh nghiép.

3.2. Yéu chu vé k¥ niing

(PLOS): Thuc hanh duge kj ning dp dung kién thirc 6& phan tich méi trudng
quén trj nhan, dy béo cung ciu ngudn nhén luc; 14p ké hoach, trién khai, dinh gid cdc
téc nghiép quén trj nhéan lyc; k§ ning thiét 14p, duy tri, phét trién quan hé lao ddng aé
gii quyét cic vén @& phirc tap trong quan tr nhén lyc cta t chirc/doanh nghiép.

(PLOG): Thir nghiém duge kj ning quén tri chién hege; hoach dinh chién heoc,
chinh sdch ngudn nhén hec &€ khéi nghiép, tao viée 1am cho minh va cho ngudi khac.

(PLO7): Thuc hién dugc cde ky ndng phén bi¢n, phé phén va sir dung céc gidi
phép thay thé trong quan trj nhén lyc khi diéu kién m6i trudng khong xac dinh hogc thay
@i trén co s giao tiép, phén tich, tng hop, ra quyét dinh, lam viéc nhém.

(PLOS): T4 chic duge k ning truyén dat vén dé va giai phap t6i ngudi khéc tai
noi lam viée; chuyén tai, phd bién kién thrc, k¥ ning trong thyc hién nhimg nhi¢m vu
cu thé hodic phirc tap; k¥ ning dénh gid chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va danh
gi4 két qua thyc hién ctia nhém v cc thanh vién trong nhém.

3.3. Yéu ciu vé mirc d9 twr chii va trich nhi¢m

(PLOY): C6 kha ndng twr chil, ty dinh hudng, lam viéc dgc ldp & duarta két luin
chuyén mén va cd thé bao vé dugc quan diém c4 nhan hodc lam viéc theo nhom dé xay
dung ké hoach, t3 chirc va kidm soat cac ngudn lyc, thuc h1¢n c4c nhiém vu nhim giai
quyét hiéu qua c4c hoat dong nghé nghiép, chuyén mén vé quan tri nhén Iye.

(PLO10): C6 trdch nhiém véi viéc thuc hign nhigm vy chuyén mén, voi td chirc
tham gia, véi cong ddng x4 hoi; hudng din, gidm sét nhimg ngudi khic thuc hién cac
nhiém vu x4c dinh; Vén dung ding phép lujt trong quan tri nhén lyc.

3.4. Yéu cu vé ngoai ngir va tin hoc
(PLO11): Dat chuén Tiéng Anh trinh 6 bic 3 theo Khung ning hyc ngoai ngt 6
bic dimg cho Viét Nam theo Quy dinh chuin dAu ra Tiéng Anh d6i v&i sinh vién trinh



d6 dai hoc ciia Tridng Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QP-
DHTM ngay 13/10/2021 cia Trudng Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chun k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu chu chuin k§ ning sir dung cong nghé thdng tin d6i véi sinh vién trinh 49 dai
hoc hé chinh quy khéng thudc nganh Hé théng théng tin quén Iy ban hinh kém theo
Quyét dinh s§ 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017 va duge b sung, sira ddi theo Quyét
dinh s& 1436/QD-DHTM ngy 4/12/2020 ciia Trudng Dai hoc Thuong mai, Quyét dinh
s 338/QD-DHTM ngay 14/03/2022 ctia Trudng Pai hoc Thuong mai.

4. Khéi lrgng kién thire toan khéa: 131 TC (trong d6: 120 TC hoc tip va t6t nghiép,
11 TC Giso duc thé chat va Gido duc quic phong - an ninh).
5. Doi twgng tuyén sinh

Ngudi hoc trong ca nude dam bao Chuén diu vao chuong trinh d4o tao dai hoc
- Ngudi hoc phai tbt nghiép THPT hoéc tuong duong theo quy dinh clia B§ Gido dyc va
Do tao.
6. Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép
6.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh d40 tao dugc td chirc trién khai theo 5 budc nhim dam bao hoat déng
d30 tao thyc hién ding tién d6 k& hoach da d8 ra, tuén thii quy ché dio tao hién hanh
ciia B§ Gido duc va Do tao va cia Trudng, bao gdm:

Burére 1. Xay dyng Ké hoach toan khéa;

Buée 2. X4y dyng ké hoach gidng day timg hoc ki (gdm: x4y dumg lich trinh, théi
khéa biéu, lich thi timg hoc k) va tb chirc trién khai ké hoach gidng day theo trinh tw sau:

- Dura trén ké hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quién ly dio tao xay dung lich
trinh, thoi khéa bidu di kién cho ky sau, giri céc b mén;

- B6 mén phén céng gidng vién gidng day va giri lai phong Quan ly dao tao sau
khi ¢6 y kién ctia Truéng Khoa/Vién quén ly chuyén nganh;

- Phong Quién Iy d4o tao ding tai thoi khéa biu du kién (c6 tén gisng vién gidng
day 16p hoc phén) trén trang http:/dangky.tmu.edu.vn d& sinh vién tham khao trudc khi
ding ky hoc tap; |

- T chitc cho sinh vién ding ky hoc tip;

- Thanh 14p 16p hoc phén (thdi khéa biéu chinh thirc) trén co s& két qua dang ky
hoc tép cta sinh vién;




- Chuyén th&i khéa biéu chinh thirc cho Khoa/Vién quén 1y chuyén nganh va B$
mén phu trach hoc phin; Luru trit Thoi khéa biéu chinh thir tai Phong Quén ly dio tao;

- T4 chirc giang day theo thdi khéa biéu (diéu hanh, kiém tra, theo dai tinh thuc
thye hién ké hoach giang day/Thoi khéa biéu);

- X4y dung Lich thi, t chirc k¥ thi va d4nh gi két qua hoc tip cuia sinh vién.

Buée 3. Xit Iy céc vAn dé v& hoc vy, gdm: canh bdo két qua hoc tap, budc thoi
hoc; théi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thitc dao tao,... :

Buée 4. Xét, cdng nhén t6t nghiép cho sinh vién

Buére 5. Cip Bang tot nghiép cho sinh vién.

6.2. Diéu kign tot nghiép

Sinh vién c6 di c4c didu kién sau day dugc xét cong nhin tét nghiép:

2) Cho dén thdi diém xét t6t nghiép khong bj truy ciru trdch nhiém hinh sy; hodc
khéng trong thdi gian bj ky luat & mic dinh chi hoc tip va vén con trong pham vi thi
gian t4i da dugc phép hoc tap tai trudng cua sinh vién;

b) Tich lity i hoc phén, s8 tin chi quy dinh theo chuong trinh d4o tao tuong img;
dat chuin diu ra ctia chuong trinh d4o tao, chuin d4u ra ngoai ngir va chuéin ky ning st
dung cong nghé thong tin theo quy dinh clia Trudng; '

¢) Diém trung binh tich Ity clia toan khéa hoc dat tir 2,00 trd 1én;

d) C6 don giri phong Quén Iy dio tao d& nghj dugc xét tot nghiép trong trudng
hop dit didu kién tét nghiép sém hofc mudn hon so véi thdi gian thiét ké clia khod hoc

f) C6 chimg chi Gi4o duc Quéc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh Gido
duc thé chét.

7. Phwrong thirc ddnh gid

Theo thang diém 10, thang diém 4 vi thang diém chi, dugc quy dinh cu thé trong
Quy ché dio tao trinh d6 dai hoc va Quy dinh vé hoat dong khio thi cia Trudng Dai
hoc Thuong mai.

8. N¢i dung chwong trinh dio tao
8.1. Khung chuwong trinh dao tgo

TT Khoi kié’n thirc va cdc hoc phin Tin chi | Cau tric
1 | KIEN THUC GIAO DUC DAI CUONG 40
1.1. | Gido duc dai cwong 29
1.1.1 | Cdc hoc phan bt bugc 27
1 | Triét hoc Méac Lé nin 3 36,18
2 | Chu nghia x& hi khoa hoc 2 24,12




3 | Tu tuong H6 Chi Minh 2 24,12
4 [Kinh té chinh trj Méc L& nin 2 24,12
5 | Lich st Pang cdng san Viét Nam 2 24,12
6 | Phép ludt dai cuong 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 2 24,12
10 | Toan dai cuong 3 36,18
11 | Tinhoc quan Iy 3 36,18
12 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc 2 24,12
1.1.2 | Cdc hoc phan tw chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 | Cosd vin hda Viét Nam 2 24,12
2 | X& héi hoc dai cuong 2 24,12
3 | Kinh t& méi trudng 2 24,12
1.2 | Gido duc thé chat 3
1.2.1 | Cdc hoc phén bdt bugc 1
Gido dyc thé chét chung 1
1.2.2 | Cdc hoc phan tr chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 |Béngném 1
2 | Béng chuyén 1
3 | Cauléng 1
4 | Béng ban 1
5 | Covua 1
6 |Béngrd 1
1.3 | Gido duc quoc phong an ninh 8
2 | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 91
2.1 | Khoi kién thirc co s& nganh 28
2.1.1 | Cdc hoc phéan bt buje 17
1 |Kinhteévimé 1 3 36,18
2 | Quan trj hoc 3 36,18
3 | Kinh t& ngudn nhén lyc cin ban 2 24,12
4 | Quan trj nhin lyc cin ban 3 36,18
5 | Tém Iy hoc lao dong 2 24,12
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,12




7 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,12
2.1.2 | Cdc hoc phéan tir chon 11
1 |Kinhtevimé 1 3 36,18
2 | Hanh vit6 chic 3 36,18
3 | Marketing cin ban 3 36,18
4 | Thuong mai dién tit cin ban 3 36,18
5 | Quén tri du é4n 3 36,18
6 | Kinh té khu vyc va ASEAN 3 36,18
7 | Khdi nghiép va tu duy nghi€p chu 3 36,18
8 | Xay dung y tudng kinh doanh sing tao vd mé hinh 3 36,18
kinh doanh
9 | Kinh t& hoc quan ly 3 36,18
10 | Lao ddng va viéc lam 2 24,12
11 | Khéi sy kinh doanh 2 2412
12 | Chuyén &5i s trong kinh doanh 2 24,12
2.2 | Kién thirc nggnl’l (bao gOm chuyén nganh) 41
2.2.1 | Cdc hoc phan bat bujc 30
- 1 | Luitlao dng 2 24,12
2 | Quan Iy ngudn nhén luc x3 hoi 2 24,12
3 | Quan hé lao dq“m‘g"‘ 3 34,12,5
4 | Hoach dinh nguon nhan luc 3 36,18
5 | Antoan va v€ sinh lao dong p ) 24,12
6 | Tuyén dung nhin luc 2 24,12
7 | Dao tao va phat trién nhan luc . 2 24,12
8 | T& chic va dinh mtc lao déng trong doanh nghiép 3 36,18
9 | Pénh gia thyuc hién cong viéc 2 24,12
10 | Tra cong lao ddng trong Fioanh nghiép* 3 34,12,5
11 | Quan trj nhén lyc qudc té 2 24,12
12 | Quan tri nhén lyc cong 2 24,12
13 | Quan trj thdi gian 2 24,12
2.2.2 | Cdc hoc phén tir chon 11
1 | Phén tich nhén luc 3 30,30
2 | Quan trj nhin lyc s6 3 30,30
3 | Quan trj tri thic 3 36,18
4 | Quan tri dich vu 3 36,18
5 | Hé thong théng tin quan ly 3 36,18
6 | Quan trj da vin héa 3 36,18
7 | Quan trj san xuat 3 36,18
8 | Quan trj thuong hiéu 1 3 36,18
9 | Quan tri chudi cung \mg 3 36,18




10 | Quan trj hanh chinh van phong 2 2412
11 | Khai ph4 dit liéu trong kinh doanh 2 24,12
12 | Kinh t& doanh nghiép 2 24,12
2.3 | Kién thirc bb trg 12
2.3.1 | Cdc hoc phan bdt buc 6
1 | An sinh x3 hoi 3 36,18
2 | Quan trj chién luge 3 36,18
2.3.2 | Cdc hoc phén tir chon 6
1 | Pau tir quéc té 3 36,18
2 | Nguyén 1y quén Iy kinh t& 3 36,18
3 | Céc phin mém tmg dung trong doanh nghiép 3 36,18
4 | Quan trj tai chinh 1 3 36,18
5 | Quan Iy tai san tri tué 3 36,18
6 | Quan tri PR 3 36,18
2.4 | Thyc tip nghé nghiép va lam tot nghiép khéa 10
hoc
2.4.1 | Thure tdp va viét Bdo cdo thire tip tong hop 3 0,90
2.4.2 | Thuee tép va viét Khéa ludn tot nghiép 7 0,210
Tong cong 131

Téng s6 tin chi tich luy t6i thiéu toan kho4 hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc
tap va t6t nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc quéc phong — an ninh. Trong
120 tin chi hoc tap va bt nghiép c6 90 tin chi bt budc va 30 tin chi ty chon.

Chii thich: Hoc phdn ddnh déu * 1 hoc phdn bdo cdo thiec té
8.2. M td cdc hoc phén

Xem phu luc kém theo
9. Hwéng din thye hién chwong trinh
TT Ky hoc Hoc phin So TC
Khbi kién thitc GDDC ~ 9-10TC
1 |KYI Khéi kién thirc co s& nganh 03TC
Tong cing “12-13TC
Khéi kién thirc GDDC ~ 6-8TC
. Khdi kién thirc co s& nganh 6-8TC
2| KY1T : il
Gido duc thé chit 01 TC
Tong chng 15-16TC
3 |KY HENAM NHAT | Gido dyc quéc phong — an ninh 08 TC
Khdi kién thirc GDDC 04 TC
4 |evm K]-n'c‘)i kién t]it’rc co s& nganh 11-12 TC
Gido duc thé chat 01 TC
Tong cdng 16-17 TC




Khdi kién thirc GDDC 6-8TC
P Khoi kién thirc co s& nganh 3-6TC
Khi kién thic nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong cong 15-17 TC
Khoi kién thirc co s& nganh 02 TC
5 iy Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 1915 TC
Gido duc thé chat 01 TC
Tong cong - 15-17TC
Khbi kién thirc co s& nganh 02 TC
I Khéf)i ki%n thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
Khdi kién thirc bo trg 09 TC
Tong cing 16-17TC
Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 13-15TC
8 |KYVI Khbi kién thirc bo trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
- Thyc tip nghé nghiép va lam 6t nghiép {ITC
khéa hoc
10 | TONG CONG 131TC

Qué trinh t chirc gidng day, d4nh gid chuong trinh dio tao dugc trién khai theo
hinh thizc truc tiép hodic két hop gifra true tiép va truc tuyén, bao dam quy dinh hién
hanh cia B Gio duc va Do tao va clia Trudong Pai hoc Thuong mai vé td chic ddo
tao va khao thi.

*Liru y: Pong kém toan bg dé cuong (mdu s6 4) cdc hoc phan trong CTPT.

TRUONG KHOA

_ past—

PGS, TS Nguyén Thj Minh Nhan
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PHU LUC
MO TA CAC HOC PHAN TRONG CHU'ONG TRINH PAO TAO

1. Kién thirc gido duc dai cwong (40TC)
1.1. Gido duc dai cwong (29TC)
1.1.1. Céc hoc phdn bdt bugc (27 TC)

 *Triét hoc Mdc — Lé nin (3 TC)

Hoc phin Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chuong: Chuong I trinh bay nhig nét
khai quét nhét vé triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd cla triét hoc Mac-Lénin trong
ddi sbng x& hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co ban ciia chu nghia duy vét bién
chimg, gdm vén @& v4t chét va ¥ thirc; phép bién chimg duy vét; y ludn nhin thic cua
chi nghia duy vét bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhimg ndi dung co ban ctia chii nghia
duy vét lich si, gbm vén d€ hinh th4i kinh t& - xa hoi; giai c4p va dan tdc; nha nudc va
c4ch mang xa hoi; ¥ thirc x& hoi; triét hoc vé con ngudi,

*Chii nghia xd héi khoa hoc (2 TC)

Hoc phin gdm 7 chuong v&i nhitng nguyén 1y co ban nhét cia chit nghfa x4 hoi
khoa hoc: Vn d& sit ménh lich st ciia giai cAp cong nhAn, vé x4 hoi xa hoi chi nghia va
con dudng qua d9 1én chu nghia xa hdi, vé dan chi x3 hoi chi nghia, nha nudce x3 hoi
chit nghia, lién minh giai cp va c4c van @& xa hoi (dan tfc, ton gido, gia dinh). Thong
qua d6, ngudi hoc c6 nhén thirc dting dén dé thyc hién thing loi dutmg 16i xay dung chu
nghia x4 hoi ciia Pang va Nha nudc ta.

* Tur tuomg H6 Chi Minh (2 TC)

Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong d6, chuong 1 gi¢i thigu vé khai niém, d6i
tuong, phuong php nghién ciru va ¥ nghia hoc tip mén tr tuéng HS Chi Minh. Tiép
theo, tir chwong 2 dén chuong 6, gi¢i thiéu khai quét v& nhitng ndi dung co ban trong hé
théng tu tuong HY Chi Minh, bao gdm: Co s&, qué trinh hinh thanh va phat trién cia tu
tuéng H3 Chi Minh; Tu tuéng H& Chi Minh v& ddc l4p dén toc gén lién voi chi nghia
X hoi; Tir tromg HA Chi Minh v& Déng Cong sén Viét Nam va Nha nu6c cia nliin din,
do nhén dan, vi nhén dan; Tu twéng HA Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két
quéc t&; Tu tuéng HS Chi Minh vé vin héa, dao dirc, con ngudi.

* Kinh té chinh tri Mdc — Lé nin (2 TC)

Hoc phin nghién ctru hang héa, tién t&, thi trudng va céc quy luat thj trudmg chi
phéi san xult va trao d3i hang héa. Déng thoi thy dugc vai trd clia cic chii thé tham
gia thi truong; Gidi thiéu gitp ngudi hoc ndm duge ban chét va qué trinh sin xuft gia
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trj thing du, sy 16n Ién cia tur ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thj trudmg (phén
chia gi4 trj thing du); Ngudi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va déc quyén trong
nén kinh té thi trudmg; Dinh huéng cho ngudi hoc nghién ciru va hiéu dugce kinh té thi
trudng, co ché thj tredng dinh hudng x4 hoi chii nghia va cic quan hé lgi ich kinh té &
Viét Nam; Nghién ctru cong nghiép héa, hién dai héa va héi nhap kinh té quéc té clia
Viét Nam; Goi y nhitng v4n & sinh vién van dung vao céc linh virc hoc tip, nghién ciru
va cdng tic ciia minh.

*Lich sir Dang Cong san Viét Nam (2 TC)

Hoc phin trinh biy khii quat ddi tuong, chirc ning, nhiém vy, ndi dung va
phuong phép nghién ctru, hoc tip Lich sit Pang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc
phén 1am 3 sy ra doi clia Pang cong san Viét Nam va qui trinh Déang lanh dao du tranh
gianh chinh chinh quyén (1930-1945), 1anh dao hai cudc khang chién, hoan thinh gii
phéng dan tdc, théng nhét dit nudc (1945-1975), lanh dao ca mude qué do 1én CNXH
v tién hanh c6ng cudc ddi mai (1975-2018). Qua d6, khing dinh nhitng thing loi 16n
cua c4dch mang Viét Nam dudi sy lanh dao cia Pang va nhimmg bai hoc vé sy lanh dao
cua Pang,

* Phap ludt dai cuong (2 TC)

La hoc phﬁn bét budc trong chuong trinh dio tao clia sinh vién, thude khéi kién
thitc dai cuong danh cho céc chuyén nganh d4o tao. Hoc phin bao gbm nhimg ndi dung
co ban sau: Ngudn gbc, ban chit, chirc ning, hinh thirc, dic diém, B miy Nha nudc
CHXHCN Viét Nam; nguén géc, ban chét, dic diém, cic mbi quan hé ctia phép luit; co
ciu quy pham phap lut va c4c hinh thirc thyc hién phap ludt; céc thanh phin quan hé
phap ludt va cin clt lam phét sinh quan hé phap luét; cac hinh thirc phdp luit va cic vin
ban quy pham phap ludt trong hé théng phap luat Viét Nam; yéu t6 c4u thanh hanh vi vi
pham phap lut va c4c loai trdch nhiém phép ly; mdt s6 ndi-dung co ban cia Lujt din
sy nhw: giao dich dan su, ché dinh quyén s& hitu, ché dinh quyén thira ké; mét s8 noi
dung co ban ciia Lujt hinh chinh nhw: d8i trong diéu chinh va phuong phap diéu chinh,
d3c didm va cic yéu td chu thanh quan hé phap luit hanh chinh, phan biét Lu4t hanh
chinh v6i mot sé nganh lujt khéc; mét sé ni dung co ban ctia Lujt Hinh sy nhu: ché
dinh v& Téi pham, Ché dinh vé hinh phat va c4c ché dinh khic. Trong chuong trinh hoc
con d& cép dén cic ndi dung quan trong lién quan dén Luét Phong chéng tham nhiing
bao gbém : Khéi niém, dic diém va cdc hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va téc hai clia
tham nhiing, y nghia tm quan trong ctia cong tic phong chéng tham nhfing, trdch nhiém
clia cong dén trong phong chéng tham nhiing.:

*Tiéng Anh 1 (2 TC)
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Hoc phin gdm 6 bai du cla gido trinh “Market Leader -Elementary” cta David
Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007) gi6i thiéu nhig tinh hubng thutmg gip
trong kinh doanh nhu: ty gi¢i thiéu ban than, giéi thigu vé cong viéc va s& thich, gidi
quyét nhimg vin @ thudng gip khi giao tiép trén dién thoai, cach thirc dit phong trong
khach san va kidm tra viéc dit trude, cach thirc goi mén &n trong nha hang, thuc hién
mét bi néi gi6i thiéu sin phim, céch thirc gidi quyét nhimg vén dé co ban, cich thirc
tham gia thio lun, v.v. Ngoai ra, hoc phén cling giéi thi¢u va gitip sinh vién thyc hanh
mét sé hién tuong ngit phép Tiéng Anh co ban.

*Tiéng Anh 2 (2 TC)

Hoc phin gitip sinh vién tiép tuc 1am quen véi ngdn ngft Anh trong mdi trudng
thuong mai qua gido trinh “Market Leader — Elementary” (bai 7, 8, 9, 10, 11, 12) cta
David Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007). Hoc phdn giéi thiéu nhimg tinh
hubng thudng gép trong kinh doanh nhu giao tiép véi ddng nghiép, lanh dao, thyc hi¢n
mét bai thuyét trinh v& cdng ty hodic vé mot san phim, bay t y kién cla bén thén vé
mét vAn a8, v.v. gitip sinh vién c6 thé thyc hanh nhimg doan hi thogi thudng gip trong
cudc séng x4 hoi. Ngoai ra, hoc phin cdn gidi thi¢u mét s yéu t6 khéc nhu tir vymg va
ngit phap co ban trong tiéng Anh. |
*Tiéng Anh 3 (2 TC)

Hoc phin dugc xfy dung dya trén cuén “Market Leader” - trinh d9
Prelntermediate. Hoc phin gdm 6 chuong cung cép ndi dung kién thtrc trong linh vyc
Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai gom: Sy nghiép, Mua hang trén mang, Cong ty,
Séng kién, Sy cing thing, Hoat dong gidi tri clia doanh nghiép. Hoc phan ciing cung cip
cho ngudi hoc c4c chu diém ngit phap gbm: dong tir khuyét thiéu chi kha ning, yéu ciu
va @& nghi; dong tir khuyét thiéu must, need to, have to, should; thdi hién tai don, hién
tai tiép dién, qué khir don, qué khi tiép dién, hién tai hoan thanh va dong tir kép. Hoan
thanh 6 chuong, sinh vién ¢ thé thyc hién céc cude goi trén dién thoai, dam phan, thuyét
trinh v& mot cng ty, tham gia mdt cuge hop, thio luin vé nhimg nghé gy cing thing,
stress nhét va c6 thé chio hdi va néi chuyén phiém béng tiéng Anh.

*Todn dai cuong (3 TC)

Hoc phin cung cép mét sb kién thirc co ban v& Dai sd tuyén tinh va Giéi tich: Ma
trin, hé phuong trinh, vector, c4c phép toan vi phan v tich phan ciia him mét bién va
ham bién. Bén canh d6, hoc phin cung cAp kién thirc co ban v& X4c suét va Théng ké:
Khéi niém co ban v& x4c sult, cac phan phéi x4c suét thudng gip, Iy thuyét vé mAu, bai
to4n uéc luong tham sé va bai toén kiém dinh tham s6.

*Tin hoc quan Iy (3 TC)
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Hoc phin cung cép c4c kién thirc co ban va nén tang cho viéc nghién ciru va hoc
tap c4c hoc phin chuyén nginh nhu: co s& lap trinh, co sd dit ligu,....Ngoai ra déy 14
hoc phan phuc vu cho viéc quan Iy va sir dung cdc ky ning co ban clia méy tinh dé dép
{mg cho céng viéc, ciing nhur d4p tmg chun dAu ra cla truéng. Déng thdi con cing cb
c4c kién thire cho c4c mén hoc chuyén nganh. Hoc phin bao gdm c4c khéi kién thirc dai
cuong vé méy tinh dién tir, v& h¢ diéu hinh (MS- Windows), hé soan thdo vin ban
(Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint), Bang tinh dién ti (Microsoft
Excel) va mang mdy tinh.

* Phuong phdp nghién cieu khoa hoc (2 TC)

Hoc phin phuong phép nghién ctru khoa hoc 13 hoc phin bét budc thuge khéi
kién thirc gido duc dai cuong trong tit ca cdc chuong trinh d3o tao hé chinh quy céc
chuyén nganh. Hoc phin cung cAp céc kién thirc, k§ ning vé phuong phap nghién ciru
khoa hoc, cach thirc thiét ké nghién ciru va thuc hién téng quan nghién ctru, céach thirc
thu thap va phén tich dit liéu theo cac phuong phép nghién ctru phil hop, céch thirc soan
thio vi thuyét trinh két qua nghién ctru. Hoan thanh hoc phin, sinh vién c6 kién thic co
ban v& phuong phap nghién ciru khoa hoc, c6 thé doc 1ap va hop tic trong trién khai
nghién ctru khoa hoc.

1.1.2. Cac hoc phc?n tu chon (2 T C) lua chon trong cdc hoc phé‘n sau:
*Co s¢ van héa Viét Nam (2 TC)

Hoc phin thugc khéi kién thitc gido duc dai cuong cla chuyén nganh quan trj
nhén lyc. Néi dung hoc phin bao gdm: khai quét vé co s& vin hod Viét Nam; céc thanh
t4 ctia van héa Viét Nam; tién trinh lich sir clia vin héa Viét Nam; van héa cic ving
Téy Béc, Viét Bic, Chau thé Béc Bo, Trung B9, Tay Nguyén va Nam BJ.

*X& hoi hoe dai cirong (2 TC) |

Hoc phin X2 hdi hoc dai cuong duge két ciu thinh 7 chuong trong d6, chuong
1 gi6i thiéu déi tuong, co cdu, chirc ning vi so luge lich sir va céc 1y thuyét x4 hdi hoc.
Chuong 2 ciia hoc phin d& c4p dén phuong phép nghién ctru x4 hdi hoc. Céc chuong
con lai cia hoc phén tip trung vio cac chii d& co ban cla x4 hdi hoc theo logic tir hanh
dong xa hi dén nhém co chu, td chirc va thiét ché xa hoi; tir vin héa, x4 hdi héa dén sai
. 1éch va kidm soét x4 hoi; tir bit binh ding, phan ting, di d6ng x3 hdi dén bién dbi x4 hoi
vi toan ciu héa.

*Kinh té méi truomg (2 TC)

Hoc phin cung c4p nhimg kién thirc co ban vé&: méi quan hé gitta méi trudng va

phét trién kinh té, ban chét kinh té ciia 6 nhiém méi trudmg va tai nguyén thién nhién,
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céc vAn @& quan I moi trudmg trong bdi canh hi nhép qude té. Tir d6, hoc phin huéng
d&n cho sinh vién nhig k§ ning co ban ciia phén tich tic ddng ciia phét trién kinh té
d4n méi trudmg va céc quy thc sir dung tii nguyén toi wu. Ddng thdi, hoc phin trang bj
cho sinh vién nhimg cdng cu quan 1y méi trudng cb thé 4p dung & nhiéu linh vyzc nhu
quén ly nha nuéc, gidi quyét céc vén dé moi trudng trong sin xult va xult nhip khiu
cua doanh nghiép.

1.2. Gido duc thé chit (3 TC)

1.2.1. Hoc phan bt buge (1 TC)

*Gido duc thé chdt chung (1TC)

Hoc phin cung cAp c4c kién thirc, k§ nang vé gido duc thé chét, cach phong ngira
chén thuong,kiém tra d4nh gi4 thé lyc trong tap luyén thé duc thé thao, phuong phép rén
luyén thé cht.

1.2.2. Cdc hoc ph&n tw chon (2 TC) lua chon trong cdc hoc ph&n sau:
*Béng ném (1 TC)

Hoc phin cung c4p nhimg hiéu biét co ban nhit v& mon Béng ném va thuc hanh
céc k¥ thuft co ban clia Béng ném.
* Béng chuyén (1 TC)

Hoc phén cung cép nhimg kién thirc co ban nhét cia mén Béng chuyén va 03 ky
thust co ban ciia béng chuyén 1a: Chuyén béng cao tay, chuyén béng thAp tay va ki thudt
di chuyén.

*Cdu léng (1 TC)

Hoc phin gi6i thigu mét sé kién thirc v& lich st ra dos, lujt thi déu, yéu Iinh ky
thudt va c4c ddng tac co ban nht cia Ciu long.

*Bong ban (1 TC) ;

Hoc phin cung c4p nhimg kién thirc co ban nhét cia mon Béng chuyén va 03 k§
thujt co ban cita béng chuyén 1: Chuyén béng cao tay, chuyén béng thip tay va ki thuft
di chuyén.

*Co vua (1 TC)

Hoc phin trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban ciia mén hoc c& vua vé
Iy Iun, k¥ ning thyc hinh c& vua, ning hyc t8 chitc thi d4u mén c& vua.
 *Béng ré (1 TC)
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Hoc phén cung c4p nhimg kién thirc co ban nhét cia mén Béng rd: Chuyén va
b4t béng bing hai tay truée ngyc, ki thudt din béng, k¥ thuit din béng 1én rd mét tay
trén cao, ném phat.

1.3. Gido duc quéc phong - an ninh (8 TC)

Chuong trinh gido duc quc phong gbm 4 hoc phén bao gdm: Hoc phin I: Pudng
16i quéc phong va an ninh ciia Dang Cong san Viét Nam; Hoc phin II: Céng tic qudc
phong va an ninh; Hoc phén III: Quén sy chung, chién thuét, k¥ thuat bén sting ngén va
sit dung Iyu dan; Hoc phin IV: Hiu biét chung v& quén, binh ching. Chuong trinh gitp
ngudi hoc c6 ¢6 nhitng hiéu biét ban ddu vé nén qudc phong toan dén, an ninh nhén déin;
V& truyén théng chéng giic ngoai xAm ciia dan tdc, luc lugng vil trang nhin din va nghé
thuat quin su Viét Nam; C6 kién thitc co ban, cin thiét vé phong thi din sy va k§ ning
quén sy; sin sang thyc hién nghia vy quén sy, nghia vy cng an bao vé Té quéc. Ngoai
ra cdn gitp sinh vién c6 kién thirc co ban vé quan diém ctia Déng, chinh séch, phap lujt
ctia Nha nuéc v& qudc phong vi an ninh; X4y dyng nén qudc phong toan dan, an ninh
nhan dan, xay dyung thé trin quic phong toan d4n gén véi thé trin an ninh nhin dan, xdy
dung lyc luong vii trang nhén dén; B sung kién thtrc vé phong thi dan sy va ky niing
quén sy; sin sang thyc hién nghia vy quin sy, nghia vu cong an bao vé T4 quéc.

2. Kién thire gido duc chuyén nghiép (91 TC)
2.1. Kién thikc co sé nganh (29 TC)

2.1.1. Céc hoc phan bdt bugc (18 TC)

*Kinh t¢ vimé 1 (3 TC)

Kinh t& vi mé 1 13 hoc phin thudc nhém kién thirc co s& nganh, cung cép nhimg
nguyén 1y co ban ciia kinh t& vi mé. Hoc phin cung cép cho ngudi hoc phuong phép va
cong cu nghién ctru cic vin d& co ban cla th tredng nhu cung - ciu, gia ca thi trudng
hang héa, dich vy va thi trudmg céc yéu t6 san xult. Thém vao d6, hoc phén di siu phin
tich Iy thuy&t v& hanh vi ngudi tiéu ding va hanh vi ciia doanh nghiép trong céc céu tric
thi trudng khac nhau. Hoc phén c6 tinh gén két chit ché, 12 co s va nén ting cho viée
nghién ciru chuyén séu c4c linh vyec kinh té va quén trj kinh doanh.

*Qudn tri hoc (3 TC)

Hoc phin bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Khai niém va ban chét ciia quin
tri, méi trudng quan tri, céc 1y thuyét quan tri. Nha quan trj v vai trd clia nha quan tri,
céc cip bac nha quan trj, k¥ ning va trach nhiém x& héi clia nha quén trj. Théng tin quin
trj va ra quyét dinh quén trj. Kién thirc chuyén sau vé cac chirc ning clia quan tri, bao
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gém' chirc ning hoach dinh, chirc ning td chic, chic ning lanh dao, chic ning kiém -
soat.
*Kinh té nguén nhdn hec cdn ban (2 IC)

Hoc phin cung cp céc kién thic co ban vé kinh nguén nhén lyc cin ban. Cu
thé hoc phéin giéi thiéu nhitng vén d co ban v& kinh t& ngudn nhén lyc; Cung lao dong;
Ciu lao dong; Can bing thj trudng lao dong, Ning sut lao dong va ngudn tiém nfmg
ning cao ning sult lao dong, dAu tu cho vén nhén lyc va tién luong, thu nhap, mirc song
d6i v6i ngudi lao dong. Hoc phén cé mdi quan hé véi céc hoc phén hoach dinh ngudn
nhan lyc, quéan tri nhan lyc cin ban va tré cong lao dong.. . Hoc phin gép phin thuc hién
chuin diu ra cia chuong trinh d3o tao cir nhan nganh quén tri nhén hre.

*Quan tri nhdn luc cdn ban (3 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc co s& ngénh cia chuong trinh d2o tao nganh Quan
trj nhan lyc. Hoc phin bao gdm cc ndi dung chinh: khai niém va vai trd clia quan trj
nhén luc, méi quan hé cia quan trj nhén yc véi cac hoat d6ng quén trj khéc, cic hoc
thuyét quan tri nhén luc, cac néi dung co ban cia quéan tri nhan lgc theo tiép can qui
trinh (hoach dinh nhin lyc, phén tich cng viéc, td chirc bd may quan tri nhan luc, t6
chttc hoat d6ng quén tri nhén lyc, tao dong Iyc cho ngudi lao dong, kiém so4t hoat d6ng
quén tri nhin lyc).

*Tém Iy hoc lao dong (2 IC)

Hoc phén thudc khéi kién thirc co s& nganh, ni dung bao gbm: tdng quan vé tam
1y hoc lao d9ng; co s& tim ly cua t& chirc qu4 trinh lao dong va quén trj nhom; tam ly
hoc an toan lao d¢ng; giao nep va nghé thuit dam phén nhén su; dic diém tam ly cua
lao dong quan 1y va céc kich thich tim Iy ngudi lao dong. Hoc phén c¢6 méi quan hé véi
céc hoc phan tra cong lao ddng, quan tri nhén lyc cin ban va mot sb hoc phan chuyén
nganh quén tri nhan lyc khac c6 lién quan. Hoc phin gép phin thuc ltuen chuén d4u ra
ctia chuong trinh dio tao cir nhén nganh quén tri nhén lyc.

*Tiéng Anh chuyén nganh 1 (2 TC)

Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugc thiét k€ dic thi danh cho céc sinh
vién d3 hoan thanh 3 hoc phin tiéng Anh co s& theo chuong trinh dao tao chung cia nha
trudng. Hoc phén gitp ngudi hoc phzit trién toan dién 4 k¥ ning ngén ngit gbm nghe —
n6i — doc — viét, trang bi va ciing ¢ tit vyng, gii thidu va cung cip co hoi rén luyén
céc hién tuong ngit phap. N§i dung hoc phén xoay quanh céc chii diém trong linh vyc
kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoe thyc hanh céc kj ning ngon ngit théng qua nhiéu
hoat dong khic nhau trén 16p dudi sy hudng din cla gido vién va dugc yéu cu hoan
thanh mét sé hoat ddng tu hoc trude va sau gio hoc.
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*Tiéng Anh chuyén nganh 2 (2 TC)

Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 2 1 sy tiép ndi hoc phén Tiéng Anh chuyén
nganh 1 dugc thiét ké theo dinh hudng ngén ngit thwong mai. Hoc phén gitip ngudi hoc
phit tridn toan dién 4 k§ ning ngdn ngit gdm nghe - néi - doc - viét, trang bj va cing cb
tit vung, gidi thiéu va cung cip co hdi rén luyén céc hién twong ngit phép. Noi dung hoc
phin xoay quanh céc chi diém trong linh vuc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc
thue hanh céc k¥ ning ngén ngir théng qua nhiéu hoat d6ng khac nhau trén 16p dudi sy
huéng din cia gido vién va duge yéu cu hoan thanh mét s6 hoat dong tur hoc trude va
sau gi¢ hoc.

2.1.2. Cac hoc phc‘in tw chon (11 TC) lua chon trong cdc hoc ph&n sau:
*Kinh t¢ vimé 1 (3 TC)

Hoc phin gi6i thiéu kién thitc co ban cia kinh t& vi md, trudc hét 12 phin khai
quat v& muc tiéu, cong cy kinh té vi m6 v6i mé hinh AD — AS. Sau d6 12 do ludmg céc
chi tiéu kinh t& vi md co ban nhu sén lugng, viéc lam, gid ci... Tiép theo 14 c4c phén
tich v& tng ciu va chinh sich tai khoa, tién t& va chinh sach tién &, tdc d0ng cla hai -
chinh s4ch kinh t& vi mé trung tdm 1 chinh séch tai kho4 v chinh sach tién t& t6i gid
c4, sén luong va viée lam. K& dén hoc phin giéi thiéu v& chu ky kinh t& v6i cic méi
quan hé cta thit nghiép va lam phét trong ngén han va dai han. Cudi cing 12 gi6i thiéu
vé kinh t& vi mé trong nén kinh té m& véi thi trudng trudmg ngoai héi va tc dong cla
chinh sach tai khéa va tién & dén céc myc tiéu kinh té vi mo.

*Hanh vi 16 chirc (3 TC)

Hoc phén hanh vi tb chirc nghién ctru hanh vi cia con ngudi néi chung va hanh
vi ngudi lao dong ctia td chitc néi riéng. Hoc phin tip trung gidi thiéu ba khéi kién thirc
co ban vé hanh vi t8 chirc. M6t 13, hiéu biét hanh vi t§ chirc & géc d6 hanh vi c4 nhan
nhu tr quan niém ban thén, hoc tip, gid tri, dong vién, thdi d¢. Hai 12 hanh vi t6 chirc &
gbc 36 nhém va qué trinh x& h¢i héa clia ngudi lao dong. Ba 1a nghién ctru hanh vi &
cip d6 doanh nghiép bao gdm thong tin trong DN, vai trd clia lanh dao va vin héa trong
t8 chirc va su thay déi cling nhu quén trj sy thay ddi trong 5 chii.

* Marketing cdn ban (3 TC)

Hoc phin Marketing cin ban 13 hoc phin bét budc thude khéi kién thic co s&
nganh quén tri nhan hrc. Ngoai ndi dung khai quat gidi thiéu ban chét va cic quan diém
tiép can marketing, hoc phin tip trung gi6i thidu hai khéi kién thirc cin bin vé
marketing. Mt 13, hiéu biét vé m6i trudmg marketing, thi trudng, hanh vi mua cia khich
hing va hé théng théng tin marketing; hai 13: nguyén ly mg xit co bdn cia marketing
nhim cung c4p nhimg loi ich va gi4 trj cho khach hang, trong d6 ¢6 chién hroc marketing
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va {mg xir marketing —mix (4Ps) v6i cdc chinh séch: sin phim; gid; phan phéi va xtc
tién phi hop v6i thi trudmg muyc tiéu. Hoc phén cling md ra nhimg trién vong cho viéc
&p dung va phat trién tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

* Thweong mai dién tir can ban (3 TC) ‘

Hoc phin trang bj nhimg kién thirc cin ban va nhimg (mg dung thuc tién cha
thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gbm: nhing khdi niém co ban, nhimg
nguyén Iy vé thi trudmg va khdch hang, nhimg mé hinh kinh doanh chinh yéu trén
Internet hién nay, nhimg yéu t6 & chirc va két c4u ha ting, nhitng hoat d9ng déc trung
nhur thanh toén dién tix, dich vu hd tro, an toin, bdo mét va céc khia canh vén héa, dao
dirc, x4 hoi cua thuong mai dién tir.

*Qudn tri du dn (37C)

Hoc phin bao gdm cac ndi dung chit yéu nhu: Khai luéin vé dyr 4n va quén trj dy
4n; tb chic du 4n va nha quan trj dy 4n; cdc hoat d9ng co bén cla quan trj dyr én: xéc
dinh va 1ap ké hoach dyr 4n, quan Iy thdi gian va tién d9 du 4n, diéu phéi cic ngudn lyc
du 4n, quan trj chi phf dy 4n, quén tri chét lugng dy 4n, quan trj rii ro dy 4n, gidm sat
va két thic dy 4n.

* Kinh té khu vuc va ASEAN (3 TC)

Hoc phin nghién ciru nhitng vAn d& 1y luin can ban v& lién két kinh t€ khu vyc;
su hinh thinh va phit trién ctia Cong ddng kinh té ASEAN; cac nén kinh té ciia céc nude
ASEAN 6 va céc nudc CLMYV ciing nhu co hi hop téc cia Viét Nam trong AEC.

* Khéi nghiép va tw duy nghiép chi (3 TC)

“Khoi nghiép va tu duy nghiép chir” 12 mét hoc phin thuge khdi kién thirc nganh
va chuyén nganh trong chuong trinh d3o tao cir nhan chuyén nganh Khéi nghiép va phat
trién kinh doanh. Hoc phin bao gdm c4c néi dung: téng quan vé khéi nghiép, céc gid tri
cbt 161 va cac dic diém ciia mot nghiép chii thinh cdng, cic nhém nghiép chi khac nhau
va céc dic diém ciia ho, gidi thiéu so by quy trinh khéi nghiép va céc yéu t6 anh hudng
dén két qua khoi nghiép.

* Xay dung y twomg kinh doanh sdng tao va mé hinh kinh doanh (3 TC)

Hoc phin cung cép cho ngudi hoc cic kién thire, k§ nang vé khdi tao ¥ tudng
kinh doanh séng tao va x4y dyng mé hinh kinh doanh. Hoc phin bao gdm c4c ndi dung:
tdng quan vé y tudng kinh doanh; x4y dyng ¥ tuong kinh doanh séng tao; tdng quan vé
mé hinh kinh doanh; xay dyng lugc d3 kinh doanh Canvas; d4nh gid va thuyét trinh vé
md hinh khdi sy kinh doanh.

* Kinh té hoc quan Iy (3 TC)
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Kinh t& hoc quan Iy 13 hoc phén bét bugc thudc nhém kién thirc nganh kinh té, 12
khoa hoc kinh t& vi mé-tmg dung. Hoc phén sir dung c4c phuong phap nghién ctru dinh
luong d4 wéc lugng va dy bdo cung - cu, sin xuét, chi phi san xuét; phan tich va nghién
clru sdu vé hanh vi Iya chon cla ngudi tiéu diing va cia doanh nghiép trong cac trudng
hop chic chén, riii ro va bét dinh. Thém vao d6, hoc phin nghién ctru viée ra quyét dinh
cia cdc nha quan Iy trong cdc cu tric thi trudng khac nhau dya vdo cdc k thuit tién
tién trong san xut - kinh doanh. Hoc phin c6 tinh gén k&t chit ch& véi c4c hoc phin
khéc, gitp ngudi hoc tiép cin nhimg hoc phén chuyén nganh chuyén séu thuc cic
chuyén nganh kinh té va quén tri kinh doanh.

*Lao dong va viéc lam (2 TC)

Hoc phin trang bj nhitng kién théc co ban cho ngudi hoc vé lao dgng, viée lam,
chién Iuge quéc gia v& lao ddng va viéc 1am, chinh séch lao dong va viéc lam, nhim
gitip sinh vién c6 thong tin co ban di sdu nghién ctru vé phat trién ngudn nhan hye, giai
quyét viéc lam va mot sb chinh séch d6i véi ngudi lao dng nhim dap tmg yéu céu cla
qué trinh hdi nhap. Hoc phin c6 méi quan hé véi cac ho phin kinh € ngudn nhin Iyc
cin ban va mot sb hoc phin chuyén nganh quan trj nhin lyc khéc ¢6 lién quan.

* Khéi su kinh doanh (2 TC) ‘

Hoc phin cung cp cho ngudi hoc mét hé théng kién thirc tdng quan, két hop da
dang nhidu k¥ ning v& khdi sy kinh doanh. Hoc phin khi sy kinh doanh bao gbm c4c
ndi dung co ban: tbng quan vé khéi su kinh doanh; tim kiém va d4nh gi4 y tudng kinh
doanh; 1ap ké hoach kinh doanh v& ban hang, marketing; 14p k& hoach vé sin xuft, vin
hanh; 14p k& hoach vé nhan sy ; 14p ké hoach v& tai chinh va diéu hanh hoat d¢ng kinh
doanh méi.

* Chuyén déi sé trong kinh doanh (2 TC)

La hoc phin thugc bd phan kién thirc co s& nganh thude khéi nganh kinh té va
quén Iy. Hoc phin ny cung cp cho sinh vién kién thirc can ban vé chuyén dbi sb trong
kinh doanh bao gdm khéi niém; phén biét chuyén dbi s6 véi cdc thudt ngit khac nhu s6
héa, s& héa hoat dong, cong nghé sb, tmg dung CNTT; dic diém cia chuyén doi s6; hé
sinh théi ctia chuyén dbi s6; céc giai doan chuyén ddi s6; quy trinh chuyén dbi s6 trong
kinh doanh; gi6i thiéu khai quat v& mét s nén tang ha tAng s6 quan trong trong chuyén
@51 s6 va mot sb vAn a2 khac cia chuyén ddi sé trong kinh doanh.

2.2. Kién thire nganh va chuyén nganh (41 TC)
2.2.1. Cée hoc phan bdt bugc (30 TC)
~ *Ludt lao dong (2 TC)
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by 1a hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh clia chuong trinh do tao
chuyén nganh Quén tri ngudn nhén luc. Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhitng kién
thirc va k¥ ning phép ly co ban vé linh vre lao dong. Cy thé, hoc phén tip trung nghién
ctru vé khai niém lut lao dong, quan hé lao ddng, cic nguyén tic co ban cua lujt lao
d6ng, quan ly nha nudc vé lao dong; hop ddng lao ddng, thoa udc lao dong tip thé; cdc
ché d6 déi vdi ngudi lao dong; ky luft lao dong va trach nhiém vét chét; giai quyet tranh
chip va giai quyét dinh céng.

*Quén Iy ngudn nhan lyc xa héi (2 TC)

Hoc pha.n trang bi cac kién thitc co ban, cbt yeu vé quan ly nguon nhin lyc x&
hoi. Hoc phén tép trung vao an dung va cong cu quan ly nha nude dbi v6i ngudn nhan
luc x4 hoi, cu thé: tong quan vé& quén Iy ngudn nhén lyc x& hoi, chién lugc phét trién
ngudn nhan lyc x3 héi, ké hoach va quy hoach phat trién ngudn nhin lyc x3 hdi, chinh
séch phat trién ngudn nhén lyc x4 hoi, sir dung hig¢u qua ngudn nhan lyc xi hdi. Hoc
phén c6 mdi quan hé véi céc hoc phin kinh t& ngudn nhan lyc cin ban va quén trj nhin
Iy cin ban v& mét sé hoc phin chuyén nganh quén trj nhan lyc khéc ¢6 lién quan. Hoc
phin gép phin thyc hién chufn dAu ra ctia chuong trinh d2o tao cir nhan ngénh quén trj
nhén lue.

*Quan hé lao djpng BCTT (3 TC)

Hoc phin thudc khbi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quén trj
nhan lyc. Hoc phin ham chita cic ndi dung: Nhimg nguyén ly co ban vé quan hé lao
dong; Méi trudng quan hé lao dng; Céc chil thé clia quan hé lao ddng; Co ché tuong
tac trong quan hé lao déng; Béo céo thuc té v& thyc trang quan hé lao dong & Viét Nam;
Céc hinh thirc twong tac trong quan hé lao ddng (trao d6i thong tin, tu vén tham khao,
thuong lugng). |
* Hoach dinh ngudn nhan lc (3 TC) |

Hoc phn trang bi cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé hoach dinh ngudn
nhén lyrc, bao gdm: Khai niém, vai trd, nguyén tic, yéu ciu ndi dung hoach dinh ngudn
nhan Iyc ciia doanh nghiép; Hé théng thong tin ngudn nhan lyc va k¥ thuat hoach dinh
ngudn nhan lyc; Phin tich méi trudmg quan trj ngudn nhan lyc; Dy b4o nhu cdu va kha
ning cung tng ngudn nhan lyc; Thiét 14p chién lugc ngudn nhén lyc; X4y dung chinh
sach va k& hoach ngudn nhan Iyc ciia td chirc, doanh nghiép.

* An toan va vé sinh lao dpng (2 TC)

Hoc phén bao gbm cic ndi dung chinh nhu: An toan lao dong, céc bién phip
phong ngira tai nan lao dong, an toan lao dong dbi véi mét s6 linh v 6 nguy co cao;
vé sinh lao déng, nguyén nhén phét sinh va cic bién phap phong ngira b¢nh nghé nghiép;
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quan ly nha nude v& an toan vé sinh lao d9ng, hé thong phép luat vé an toan, vé sinh lao
d6ng; tb chirc bd may quan 1y cong téc vé sinh an toan lao déng trong cac doanh nghiép,
t4 chizc thyuc hién, diéu hanh cdng tic an todn vé sinh lao d¢ng trong doanh nghiép. Hoc
phin c6 méi quan hé véi céc hoc phin quén trj nhén Iyc c4n ban, tb chirc va dinh mirc
lao ddng va mét s& hoc phin chuyén nganh quén trj nhin lyc khic ¢6 lién quan. Hoc
phin g6p phin thyc hién chuln du ra ciia churong trinh d3o tao cir nhin nganh quan trj
nhén lyc.

* Tuyén dung nhdn luc (2 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh dio tao nganh Quén trj
nhén lyc. Hoc phin bao gdm céc ndi dung: Khai niém va vai trd ciia tuyén dung nhén
luc; ndi dung cia tuyén dung nhén lyc; x4y dung ké hoach tuyén dung nhan lyc; tuyén
mo nhén luc; tuyén chon nhan Iuc; quyét dinh tuyén dung va héi nhip nhén vién méi;
d4nh gid tuyén dyng nhén luc.

*Dao tao va phdt trién nhén luc (2 TC)

Hoc phén bao gdm c4c ndi dung: tdng quan v& dio tao va phét trién nhén luc, xdy
dung k& hoach d30 tao va phat trién nhan luc, trién khai d2o tao va phat trién nhén lyc,
d4nh gia két qua dio tao va phét trién nhén lyc.

*T4 chirc va dinh mirc lao déng trong doanh nghiép (3 TC)

Hoc phin bao gdm céc ndi dung chinh nhu: Téng quan vé 6 chirc va dinh muc
lao d6ng; T4 chirc lao ddng trong doanh nghiép; Pinh mirc lao dng trong doanh nghiép;
T chire va dinh mirc d6i véi lao dong quén ly; T4 chic va dinh muc lao ddng san XUit;
T4 chirc v4 dinh mtrc lao dong thuong mai. Hoc phin c6 méi quan hé véi céc hoc phén
hoach dinh ngudn nhén lyc, tuyén dung nhan Iyc, d4nh gid thyuc hién cong viée va tra
cong lao ddng... Hoc phin gép phin thyc hién chuén diu ra cta chuong trinh dio tao
clr nhan ngénh quan trj nhén lyc.

*Ddnh gid thiee hién cong viéc (2 TC)

Hoc phén thudc khbi kién thirc nganh clia chuong trinh do tao nginh Quan trj
nhén lirc. Hoc phén bao gdm céc ndi dung co ban nhu: khai niém, vai trd, v tri clia d4nh
gi4 thuc hién cong viéc; ndi dung clia dénh gid thyc hién cdng vige; thiét k& danh gid
thyre hién cdng viéc; trién khai dénh gi4 thyc hién cOng viéc v sit dung két qua danh gia
thyre hién cong viée.

*Tra cong lao dong trong doanh nghiép BCTT (3 TC)

Hoc phin cung c4p kién thirc chuyén nganh co ban vé tré céng lao dong trong

doanh nghiép. N§i dung co ban ciia hoc phin bao gém: Khéi niém, vai trd cta trd cong
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lao ddng, co ciu va cac nguyén tic trd cong lao ddng; tré luong, phy c4p luong va quéan
Iy tra luong; tré thudng; tré phiic loi; Béo cdo thyc té vé tré cong lao ddng trong doanh
nghiép va céc chinh séch, ché d tidn luong cia Viét Nam. Hoc phén c6 mbi quan hé
- v6i c4c hoe phin quén tri nhén Iyc cin ban, té chirc vi dinh mic lao d9ng trong DN va
mét s hoc phin chuyén nginh quén trj nhan Iyc khac c6 lién quan. Hoc phin gép phin
thyc hién chuin d4u ra ciia chuong trinh ddo tao cir nhin nganh quén trj nhan lyc.
*Quadn tri nhan luc quéc té (2 TC)

Hoc phin bao gdm céc ndi dung chinh nhur: khai niém, déc diém, vai trd cia nhan
Iy quéc t va quan trj nhn Iyc quéc té; tuyén dung va dao tao nhan lye qudc té, thi lao
va phiic loi cho nhan lyc trong céc t chirc, doanh nghiép qudc t€; chuyén giao chinh
sdch va quy trinh quan trj nhin lyc qudc té.

*Qudn tri nhan luc cong (2 TC)

Hoc phin bao gdm c4c néi dung chinh nhu: Khi niém, dic diém cta quan trj
nhén lyc trong t3 chitc cong; Xéc dinh vi trf viéc 1am va quy hoach nhén lyc trong t6
chirc cong; Thu hit va tuyén dung nhan lyc trong cdc td chirc cong; Pao tao va bdi
dudng nhan lyc trong céc td chirc cong; Danh gia va thi lao nhén lyc trong céc td chirc
cong. Hoc phin gép phén thuc hién chun diu ra cla chuong trinh dio tao cir nhén
nganh quan tri nhan Iyc. '
*Quan tri thoi gian (2 TC)

Hoc phén thugc khéi kién thirc nganh ciia chuong trinh dio tao nganh Quén trj
nhan lyc. Bao gdm c4c ndi dung chii yéu sau: Lip ké hoach thdi gian; Péanh gid cach
thirc sir dung thoi gian; Phét hién va khic phuc ling phi thoi gian; Uy nhiém ty quyén;
Cén bing cong viée va cudc sdng c4 nhan.

2.2.2. Cac hoc phcfn tw chon (11 TC) lva chon trong cdc hoc phci‘n sau:
* Phdn tich nhan lyc (3 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc nganh ctia chuong trinh dio tao nganh quan trj
nhén Iye. C4c ndi dung co ban clia phén tich nhin lyc bao gbm: Hé théng phén tich nhin
Iuc bao gdm dit liéu phén tich nhan Irc; C4c ngudn lyc dé phén tich nhén luc; Béo cdo
phén tich nhan Iuc.... Hoc phin gép phén thyc hién chuin diu ra clia chuong trinh dao
tao cir nhin nganh quén trj nhan lyuc.

*Qudmn trj nhdn lec 56 (3 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc co s& nganh clia chuong trinh d3o tao nganh Quéan
trj nhén Iyc. Hoc phin bao gdm céc ndi dung chinh: kh4i niém va vai trd ctia quan trj
nhan Iuc s, Méi trudng quan trj nhin Iyc s; Céc ndi dung co ban ciia quan trj nhén lyc
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s (T4 chirc 1am viée trong méi trudng s; Tuyén dung va dio tao nhan lyc s6; Dénh gid
va d4i ngd nhan Iy s8; Gén két nhan Iyc s6).
*Quan tri tri thire (3 TC)

Py la hoc phén thudc khéi kién thirc bé trg, di sdu vao mét trong nhing khia
canh quan 1y méi clia nganh quén trj nhAn luc, d6 13 vén d€ tri thirc va quén trj tri thire
trong & chirc. Hoc phin quén trj tri thirc s& cung cép nhimg kién thirc co ban va nhimg
quan diém tiép c4n hién dai v& tri thirc va quén trj tri thirc, khai quat c4c hoat dong tic
nghiép co ban clia quén trj tri thirc trong t3 chirc; Théng qua viée giéi thigu vé tinh hinh
va thye trang quan trj tri thirc & Viét Nam hién nay, hoc phén gitup ngudi hoc nhén thirc
duoc gid trj cia tAi san tri thirc va vai trd ciia hoat dong quén trj tri thirc trong t6 chre.
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg k¥ ning can thiét nhu: k¥ niing thyc hanh quin
trj tri thirc trong t& chirc; k¥ ning sit dung c4c cong cu va ky thust quan trj tri thirc nhim
quan 1y hiéu qua céc hoat dong lién quan t&i quén trj tri thic trong td chirc trong méi
trudng kinh té tri thirc.

*Qudn tri dich vu (3 TC)

Hoc phin Quan trj dich vy gop phin gitip sinh vién c6 kién thirc quan tri dbi voi
dich vu néi chung va 12 co s& din dit sinh vién tiép cén, vin dung quén trj chuyén sau
b1 vai linh vuc dich vy cu thé - d6 12 quan trj dich vy du lich va 1 hanh, quén trj khich
san, tai chinh — ngén hang,... Sau khi hoc xong hoc ph?m, sinh vién c6 kién thirc khéi
quét v& quan trj dich vu; quén tri c4c ngudn luc lao ddng, von va co s& Vit chét kinh
doanh dich vy; quz’mtricéudichvu; quén trj qué trinh cung tmg dich vy; quén trj quan
hé khach hang trong dich v chién lugc phat trién dich vu va chién hrge dich vu toan
cau.

* Hg thong thong tin quan Iy (3 TC)

Hoc phin cung cAp kién thirc tong quan v& hé théng thong tin quén 1y, 1am co s&
cho c4c hoc phin khac thudc chuyén nganh, Hoc phan trinh bay céc khi niém co ban
v& hé théng thong tin quan 1y, c4c thanh phin chu thanh vavai trd clia hé thong théng tin
quan Iy trong hoat dong clia céc t§ chirc, doanh nghiép; Hoe phin ciing giéi thiéu nén
ting céc cong nghé dugc img dung trong hé théng théng tin quén 1y, quy trinh, phuong
phip va cdc cdng cu dugc sit dung dé xfy dymg, quén trj hé thong thong tin cia t3 chie.
Bén canh d6, hoc phin ciing giéi thiéu cac thanh phin va co ché hoat dong cta cic hé.
théng thong tin phd bién trong c4c td chirc, doanh nghiép.

*Quan tri da vém héa (3 TC)

Hoc phin bao gdm nhimg kién thirc v& van héa, cic khia canh ctia van héa va anh hudng

clia vin héa dén hoat ddng quan trj va cédc chién luge quan tri da vin héa. Hoc ph:é.u
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cling bao gdm nhimg kién thirc vé van héa td chirc clia doanh nghiép va sy khic bit
trong van héa t chitc & céc cong ty da quéc gia ciing nhu & mét s6 qubc gia trén thé
gi6i, vé anh hudng ciia vin héa dén hoat d9ng giao tiép va dim phin thuong mai qubc
t&, sw khac biét v& phong céch lanh dao qua cdc nén vin héa.

* Qudn tri san xudt (3 TC)

Quin tri san xuit 12 hoc phin thudc khéi kién thitc nganh va chuyén nganh cta
chuong trinh d3o tao Quan trj kinh doanh. Hoc phin bao gdm c4c ndi dung: Ban chit
clia san xult va quan trj sin xuét; Lich sir hinh thanh va xu huéng phat trién ciia quin
trj san xuét ; Dy bdo nhu cAu san phém v céc phuong phép du bao ; Thiét ké sin phém;
Lua chon qu4 trinh sén xuft; Hoach dinh cong suit; X4c dinh dia diém san xuét cta
doanh nghiép; B tri mit bing sin xuit; Hoach dinh nhu cdu nguyén vét liéu; T6 chic
mua nguyén vét liéu; Lap lich trinh sén xudt; Quén tri dy trit va Quan Iy chét luong trong
San Xuat,

*Qudn tri thuomg higu 1 (3 TC)

Hoc phin thudc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cp nhimg kién thirc co ban
vé& thuong hiéu va quén trj thong hiéu tir tr duy chién lrgc dén thyc tién trién khai.
Céc ndi dung chi yéu s& duoc dé cap trong hoc phén gdm: Céc tiép can khic nhau vé
thuong hiéu va nhimg yéu t5 tic dong dén su phét trién thuong hiéu ciia doanh nghiép;
kién thtrc va k¥ ning thiét ké va trién khai hé théng nh4n dién thuong hiéu; cac bién
phép bao vé thuong hiu va k¥ ning xir Iy céc tinh hudng tranh chép thuong hiéu; hoat
d6ng truyén thong thuong hiéu; dinh hudng phat trién thuong higu.

* Qudn tri chubi cung img (3 TC)

Hoc phén cung c4p kién thirc tdng quan vé hoat dong quan trj chudi cung img
trong mdi trudng kinh doanh toan ciu héa, dugce két cu theo 3 ndi dung chinh cia kién
thire quén trj chudi cung tmg hién dai va két ndi thanh 6 chuong. Myc tiéu cta quan trj
chudi cung tmg 1 t6i da hod gi4 trj cho toan hé théng, cho timg thanh vién tham gia
chudi va cung cip gia trj gia ting t6i khach hang. Céc quyét dinh trong quan trj chudi
cung tmg c6 thé mang tinh chién lugc, ké hoach hoic téc nghiép. Cic quyét dinh chién
luge lién quan dén qué trinh thiét ké va dinh dang chudi cung tmg. C4c quyét dinh niy
c6 tac dong dai han va bao gdm quyét dinh vé mitc d6 thué ngoai cac chirc ning cla
chudi, dia diém va qui mé nha may sin xult/kho bii, phuong thirc vin chuyén va hé
théng thong tin. Cac quyét dinh mang tinh k& hoach c6 thé dugc xiy dyng trong thai
gian mét nim va bao gdm cdc quyét dinh vé ké hoach san xuét, thdu phy va hoat dong
xtc tién trong giai doan d6. C4c quyét dinh tic nghiép thudng mang tinh tirc thoi va
hang ngdy lién quan dén qué trinh san xuét va d4p tng don dit hang cy thé. Du & bac
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quyét dinh nao, nhimg ngudi lam céng téc quan trj chudi cung tmg luén tip trung vao
ning lyc ning cao két qué ciia toan bd chudi, dim bao d4p tmg cao nhét nhimg yéu cdu
cua thi truong.

*Qudn tri hanh chinh van phong (2 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc bd trg trong chuong trinh dio tao chuyén nganh
quin tri nhan lyc doanh nghiép. Hoc phin bao gém céc ni dung chinh nhu: Gi6i thi¢u
v& quén trj hanh chinh vin phéng; T chirc cude hop, hoi nghi, héi théo; T6 chire tiep
khach; Té chirc chuyén di cong téc; Té chirc quan ly, giai quyét vin ban va t6 chirc luu
trir tai lidu. '

* Khai phd dir liéu trong kinh doanh (2 TC)

Dy 13 hoc phin tw chon thudc khi kién thirc chuyén nganh quén trj hé théng
théng tin. Hoc phén s& cung cip c4c kién thirc co ban ciia qué trinh khai phé dit liéu véi
cac cong cu cua Business Intelligence.

*Kinh té doanh nghiép (2 TC)

Hoc phén c6 vi tri 12 hoc phin thudc khéi kién thirc co s& nganh cua chuyén
nganh quén trj nhén lyc. Hoc phin cung cap cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé tiéu
thy, cung mg, hoat dong san xut va hoat dong dich vy ctia doanh nghiép, sir dung c6
hiéu qua céc ngufin luc dam bao cho céc hoat ddng san xuét, thurong mai va dich vu cia
doanh nghiép. Pdng thdi hoc phén trang bj k¥ ning ra quyét dinh kinh t& trong hoat
d6ng san xuét, thuong mai va dich vu; Dam béao céc ngudn lyc va sir dung tiét kiém,
hiéu qué c4c ngudn lyc @ trién khai c4c hoat dng kinh t& cia doanh nghiép. Cu thé hoc
phin giéi thiéu nhing vén @ chung v& hoat dong kinh t cia doanh nghiép; Céc hoat
dong san xut, thuong mai, dich vu ciia doanh nghi¢p; Céc ngudn lyc chi yéu va st
dung c6 hiéu qua c4c ngudn lyc dam béo cho hoat dong kinh té ciia doanh nghiép; P4nh
gi4 két qua, hiéu qua kinh t& cta doanh nghiép. Hoc phan c6 méi quan hé véi cic hoc
phin thudc khéi nganh kinh té va quan trj trong chuong trinh dio tao nganh kinh té va
mét s§ chuong trinh dio tao ¢6 lién quan trong Trudng.

2.3. Kién thire bé trg (12 TC)
' 2.3.1. Cdc hoc phdn bt bujc (6 TC)
*An sinh xa hgi (3 TC)

Hoc phn thudc khbi kién thire bd trg clia chuong trinh dao tao nganh Quén tri
nhan Iye. Hoc phin cung cp nhimg kién thirc bd trg chuyén nganh gdm céc ndi dung
chinh nhir: Céc khi niém, nguyén tic, cic hop phin co ban vé an sinh x4 héi; Lich st
hinh thanh an sinh x4 hi; Ly thuyét va mé hinh an sinh x4 hi; Céc tiéu chudn quéc té
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" v& an sinh x4 hoi; Hé théng an sinh xa hdi (Bao hiém x4 hdi; Ctru trg x4 héi; Uu dai x4
hdi; Xéa d6i giam nghéo; Quf dir phong; Dich vy an sinh x4 h¢i); Quan Iy nha nudc vé
an sinh x3 hoi.

*Quan tri chién hege (3 TC)

Véi muc dich cung cAp mét hé théng kién thirc tdng quan va han 1am vé quin trj
chién Iuoc ciia doanh nghiép trong béi canh kinh doanh hién dai, hoc phin Quin tri
chién luoe duge két cdu theo quy trinh 3 giai doan véi 7 chwong. Giai doan Hoach dinh
chién Iugc trinh biy céc khai niém co ban, mé hinh va cic ni dung v& tAm nhin chién
luge, st mang kinh doanh vd muyc ti€u chién lugc ciia doanh nghiép; phén tich méi
trudmg chién Iuge, nghién ctru céc loai hinh chién lugc va céc cong cy nhim xdy dung
va Iua chon c4c phuong 4n chién luge phit hop nhét véi tinh thé chién luge cla doanh
nghiép. Giai doan Thyc thi chién luge lim séng o bén chat va phan dinh sy khdc biét
gitta thyc thi va hoach dinh chién Iugc, cic yéu t dnh hudng t6i qué trinh trién khai
chién lugc ciia doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trién khai chién lugc ciing dugc
1am 13, v6i c4c hoat dong co ban gdm: thiét 14p muyc tiéu hing nim, x4y dymg céc chinh
sdch, phan bd cic ngudn Iyc, ti cdu tritc tb chirc, phat huy vin héa doanh nghiép va
14nh dao chién lugc. Giai doan Kiém tra va d4nh gi4 chién luge cung cép céc tiéu chi,
quy trinh va khung d4nh gié chién lugc, ddng thoi thiét 14p céc quy tic chi dao kiém tra
chién luge gitip nha lanh dao thyc hién tt nhiém vu nay.

2.3.2. Céc hoc phan te chon (6TC) hea chon trong cdc hoc phan sau:
*Ddu tu quoc té (3 TC)

Hoc phin nghién ctru nhitng hinh thirc co ban v& Pau tr quéc té. Nghién ctru cy
thé syr hinh thinh va phét trién ciia hoat dong Dau tir qudc té, tai sao cac nha déu tr tién
hanh céc hoat déng diu tr quéc té, ban chét, dic diém va céc hinh thirc ca DTQT, vai
trd ciia timg loai hinh dAu tu quéc té véi nudce nhin dAu tu, nude diu tir va nha dau tu;
bén canh d6 ciing xem xét dén céc vAn d& con nhiéu tranh lujn lién quan dén dau tu
quéc t&; hoc phin ddng thoi nghién ctru hoat ddng xtc tién dau tw nuée ngoai véi hinh
thirc va ndi dung co ban ¢ lién quan.

*Nguyén Iy quan Iy kinh 1 (3 TC)

Hoc phén cung cép cho ngudi hoc nhi'mg kién thirc va k¥ ning co ban vé quin ly
kinh t&. N¢i dung chinh ciia hoc phin bao gdm nhimg kién thtrc co ban, c6 tinh chét
nguyén 1y v& luge st cic tur tudng kinh t&; ban chit, dic diém, vai trd clia quan Iy kinh
t&: céc nguyén tic, phuong phép va céng cu quén Iy kinh té chi yéu; co céu td chire b)
m4y va vin d& can b quén 1y kinh té; théng tin va quyét dinh quén Iy kinh té.

*Cdc phdn mém img dung trong doanh nghiép (3 TC)
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Hoc phin nhim cung cdp k¥ ning chuyén giao, huén luyén sir dung cic phén
mém thong dung trong t chirc, doanh nghiép. Hoc phin cung cép kién thirc vé c4c phin
mém tmg dung trong doanh nghiép bao gbm céc dic trung, yéu ciu ky thuét, phi ky
thuat, c4c loi ich cua ching trong hoat d6ng san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Hoc
phén di sdu gi6i thidu cy thé vao 3 nhém phin mém img dung co béan trong doanh nghiép
12 nhém phin mém tich hop, nhém phin mém quén 1y tri thtc va nhém phin mém trf
tu¢ nhén tao.

*Qudn tri tai chinh 1 (3 TC)

Hoc phn nhim cung c4p kién thirc co ban vé quén trj tai chinh. N§i dung cia
hoc phin Quén trj tii chinh 1 bao gdm c4c chi d& chinh: Téng quan v& quén trj tai chinh;
Gi4 tri thdi gian cia tién; Phén tich bdo céo tai chinh; Quén trj vén luu ddng; Quan trj
d4u tu dai han; Quén trj tai trg; Chiphis&dungvén.

* Quan Iy tai san tri tué (3 TC)

Déy 12 hoc phin thudc khéi kién thirc bd trg chuyén nganh, cung cép nhing kién
thitc cin ban vé quan Iy c4c tai san tri tué trén ca 2 pham trii 12 quan Iy nha nwéc va quin
tri trong céc doanh nghiép, t6 chirc nghlen ctru khoa hoc nhu céc trudng dai hoc, céc
vién nghién ctru... Cc ndi dung chi yeu s& dugc dé cap trong hoc phn bao gdm: Khai
quat chung v& ti sin trf tué va cic quyén d6i v6i tai san trf tug; Nhén dién va phén dinh
cac loai tai san tri tué trong céc doanh nghiép, td chirc; Cc quy dinh phap ly vé cac dbi
fuong s& hitu trf tué va nhitg vén d& co ban Quén Iy nha nuée vé s¢ hitu tri tué; Ngudn
vén trf tué va quan Iy qua trinh hinh thanh céc tai sin tri tué; Quan ly va x4c l4p cic
quyén di véi cac ti sén tri tué (nhu quyén tii san, quyén nhén thin, quyén st dung va
quyén quén 1y); Quan Iy qua trinh sir dung, khai théc va phét trién céc tai san trf tué
trong doanh nghiép, tb chirc; Dinh gi4 va chuyén giao céc tai san tri tué ciia td chic
doanh nghiép.

* Qudn tri PR (3 TC)

Quan trj quan hé céng chiing 12 hoc phin tir chon thudc khéi kién thirc chuyén
nginh ciia nganh marketing. Hoc phin cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc va k§
ning c4c giai doan ciia qué trinh quan trj PR; ddng thdi cung cép cho ngudi hoc ¢ duge
kién thirc tdng quét va hitu dung vé céc cong cu va cic cong chiing trong hoat déng PR
1dm co s& tao 14p mét giai phap séng tao va phit hgp nhét cho nhimg vin dé gip phai
sau nay. |
2.4. Thuee tip nghé nghiép va lam tot nghiép khod hoc (10 TC)

* Bdo cdo thuc tap téng hop (3 TC)
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‘Trén co s& thyc tp tai don vi thyc t&, Béo céo thyc tip tong hop BCTTTH) bao
gdm céc ndi dung chinh: Giéi thiéu chung vé t6 chirc/doanh nghiép; Khai quét tinh hinh
hoat d6ng quén trj nhén lyc cia t8 chirc/doanh nghiép; M6t s6 vén @ cdp thiét cin giai
quyét ciia t chirc/doanh nghiép lién quan dén linh vize quéan tr nhén Iyc vi dinh huéng
8 tai khéa luzn tét nghiép.

* Khod ludn 1ot nghiép (7 TC)

Khéa luin tbt nghiép 13 mdt san phim nghién ciru chuyén nganh nhim giai quyét
mot vAn d2 thyc tidn quén trj nhin hyc trong td chitc/doanh nghiép dat ra trén co s& van
dung nhimg ly thuyét d& dugc hoc bing phuong phép nghién ctru khoa hoc, céng cu
cong nghé théng tin phu hop.
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